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AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA 1D 587-103-LR23,
DESTINADA A CONTRATAR EL
SERVICIO DE COMUNICACIONES

Gabiemno de Chile

TELEFONICAS, PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL MINVU, SERVIU
METROPOLITANO Y SEREMI

METROPOLITANA; APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS

MINISTERIO DE VIVIENDA'Y URBANISMO Y sus ANEXOS,‘ DESIGNA
SUBSECRETARIA FUNCIONARIA ENCARGADA DE LA
CUSTODIA DE LAS OFERTAS E
08 MAR 2024 INTEGRANTES DE LA COMISION
EVALUADORA.
DECRETO TRAMITADO

DECRETO N© N02 7

SANTIAGJ‘?

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley N°
1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,; la Ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; el Decreto Supremo N°® 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Regiamento de la Ley N° 19.886; el Decreto Supremo N°® 53, (V. y U.), de
2015, que delega facultad para adquirir bienes y contratar servicios y la representacién extrajudicial
del fisco a autoridades y funcionarios que se indica, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y
U.), de 2022; el Decreto Supremo N° 71, de 2022, de! Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
que nombra Ministros y Ministras de Estado en las carteras que indican; la Resolucién Exenta N°
2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta versidn del manual de procedimientos del sistema de
compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales
Ministeriales; la Ley N°® 21.516, de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio
2023:; la Resolucién N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon y
fa Resolucion N° 14, de 2022, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir
de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y establece controles
de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica; las facultades

de que estoy investido, vy,

CONSIDERANDO:

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante "MINVU”, requiere contratar el "Servicio
de comunicaciones telefonicas para las dependencias del MINVU, del SERVIU Metropolitano y de
la SEREMI Metropolitana”, con el proposito de proveer las comunicaciones internas y externas

de las diferentes dependencias, las comunicaciones entre las distintas dependencias, las
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comunicaciones con la red publica y el respaldo de energia eléctrica de la misma red; ademas
de fomentar el contacto con la ciudadania respecto de planes y programas que mantienen
vigente las instituciones ya referidas.

Que, mediante SELICO N° 911/2023 autorizado por el Encargado de la Seccion Control Bienes
de la Division Administrativa del MINVU, con fecha 11 de septiembre de 2023, se solicita la
contratacion indicada en el literal 3. precedente.

Que, mediante Resolucidon Exenta N° 3558, de 2023, se aprueba el mandato especial, otorgado
por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano como mandante, a la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo en calidad de mandatario, para representarlo en el proceso de contratacion
singularizado en literal a. del presente documento.

Que, revisado el Catalogo Electronico de Convenios Marco dispuesto por la Direccion de Compras
y Contratacidon Publica, en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién de la
Administracion del Estado, se verificd que el servicio requerido no se encuentra contenido en
éste.

Que, en razodn de o anterior, se procedera a licitar publicamente la contratacion de la especie,
a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacién de la Administracion del Estado.
Que, para efectos de contratar el servicio indicado en el literal a., el MINVU cuenta con ficha
EVALTIC, cuyo codigo de proyecto es el 2024.18.001801.04.

Que, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo Region Metropolitana y el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano,
disponen en la actualidad del "Servicio de comunicaciones telefonicas”, vigente hasta el 03 de
julio del 2024.

Que, el presente Decreto se encuentra afecto al trdmite de toma de razén.

Que, existe disponibilidad de fondos dispuestos por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién Metropolitana, y el Servicio

de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, por lo que,

DECRETO:

AUTORIZASE el llamado a la Licitacion Pablica ID 587-103-LR23, destinada a contratar el
“Servicio de comunicaciones telefonicas para las dependencias del MINVU, del SERVIU
Metropolitano y de la SEREMI Metropolitana”,

APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el
flamado a ia Licitacion Publica 1D 587-103-LR23, cuyo texto es el siguiente:

I. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
El MINVU, en apoyo a la ejecucidén de sus funciones propias, establecidas en la Ley N° 16.391, de

1965, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que

reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a participar en esta licitacion

a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones temporales de proveedores, con el
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objeto de contratar el “Servicio de comunicaciones telefdnicas para las dependencias del MINVU, del
SERVIU Metropolitano y de la SEREMI Metropolitana”, cuyos objetivos y alcances se detallan en el

presente documento.

; Presupuesto
Linea L . Unidad de i Clasificaciéon
Descripcion Cantidad Referencial
N° medida ONU
"Servicio mensual de
comunicaciones UF 171.000.-
telefonicas para las M (Ciento setenta 83111501
es
1 dependencias del MINVU, 48 y un mil “Servicio
del SERVIU Metropolitano unidades de | telefonico local”
y de la SEREMI fomento)
Metropolitana”

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

El “Servicio de comunicaciones telefonicas para las dependencias del MINVU, del SERVIU
Metropolitano y de la SEREMI Metropolitana” se debera prestar cumpliendo la normativa legal y
reglamentaria vigente sobre la materia, entre otras:

a. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y
sus modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado y sus modificaciones.

c. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios
y sus modificaciones.

e. La Ley N° 18.168, de 1982, Ley General de Telecomunicaciones.

f. El Decreto N° 18, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que Aprueba
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones que Indica.

g. La Resolucién Exenta N° 2.156, de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba el
reglamento especial de seguridad y salud en el trabajo para empresas contratistas y subcontratistas
y/o empresas de servicios transitorios, que prestan servicios bajo el régimen de subcontratacion en
los organismos del sector vivienda: MINVU Central, SEREMI y SERVIU, a nivel nacional.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION
Asimismo, esta licitacion se rige por los documentos que a continuacion se indican:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

b. Las modificaciones a las Bases de Licitacién, debidamente aprobadas por acto administrativo.

¢. Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el

Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion de! Estado.
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d. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

e. La resolucion de adjudicacidon/desercion y los antecedentes que la fundan.

f. El contrato respectivo, su documentacion de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.

g. La o las Ordenes de Compra emitidas a través de! Sistema de Informacion de Compras y

Contratacion de la Administracion del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. EI MINVU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante
acto administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado, y deberan fijar
prudencialmente un nuevo plazo para la presentacion de ofertas, de manera de permitir que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

b. Asimismo, en caso que el Tribunal de Contratacién Publica u otro 6rgano jurisdiccional ordenasen
la detencion del proceso licitatorio, previo a la adjudicacién, el MINVU podra suspenderlo por una
cantidad determinada de dias y, posteriormente, seguir con el curso normal de la licitacion.

c. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacién publica. Lo anterior, debe ser aprobado

mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de la propuesta y del contrato, ademas de las
definiciones establecidas en el articuio 2° del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, para los efectos de las presentes bases de licitacion, se
entendera por:

a. MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b. Subsecretaria o Subsecretaria de Estado: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

c. Bases: Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos gue se acompanan.

d. Bases Administrativas: el pliego de caracteristicas administrativas generales y/o particulares que
deberan cumplirse en el presente proceso.

e. Bases Técnicas: el pliego de caracteristicas técnicas generales y/o particulares que deberan
cumplirse en el presente proceso.

f. Precio referencial: el costo preliminar aproximado previsto por el MINVU para la contratacion de
la especie.

g. Proveedor: toda persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de las mismas, que
pueda proporcionar bienes y/0 servicios.

h. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una o mas ofertas.

i. Adjudicatario: oferente al cual le ha sido aceptada su oferta y adjudicada la presente licitacion,
para la suscripcidn del contrato definitivo.

j. Contratista: adjudicatario con quien se celebra el contrato definitivo.
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k. Fuerza mayor o caso fortuito: "Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 del
Codigo Civil.

I. Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.

m. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domingos y
festivos.

n. Oferta o propuesta: cotizacion ofrecida por el proponente en la presente licitacion, la que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion.

o. Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato esta en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

p. Ampliacion del contrato: aumento del plazo inicial de duracion del contrato y/o de su monto.

q. CRM: Custorner Relationship Management, manejador de relaciones con los clientes.

r. H323: recomendacion de la UIT (Unidén Internacional de Telecomunicaciones), que define los
protocolos para proveer sesiones de comunicacién audiovisual sobre paquetes de red. A partir del
afio 2000 se encuentra implementada por varias aplicaciones de Internet que funcionan en tiempo
real.

s. H248: el Protocolo o Estandar H248, es el que permite controlar varios MCs {Media Gate Ways)
utilizando protocolos SIP o H323.

t. IP: Internet Protocolo o Protocolo de Internet. Protocolo no orientado a conexidn, usado tanto por
el origen como por el destino, para la comunicacion de datos a través de una red de paquetes
conmutados.

u. IVR: Interactive Voice Response o Respuesta de Voz Interactiva. Sistema telefénico que es capaz
de recibir una llamada e interactuar con el usuario a través de grabaciones de voz. Es un sistema de
respuesta interactiva, orientado a entregar y/o capturar informacién automatizada a través del
teléefono permitiendo el acceso a los servicios de informacion y operaciones autorizadas, las
veinticuatro (24) horas del dia.

v. LAN: Local Area Network o Red de Area Local. Es la interconexidén de varios computadores y
periféricos. Su extension esta limitada fisicamente a un edificio 0 a un entorno de hasta doscientos
(200) metros. Su aplicacidbn mas extendida es la interconexion de computadores personales vy
estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etcétera, para compartir recursos e intercambiar datos y
aplicaciones. En definitiva, es una red que permite que dos (02) 0 mdas maquinas se comuniquen.

w. PABX: Private Branch Exchange y Private Automatic Branch Exchange o Central secundaria privada
automatica. Es cualquier central telefonica conectada directamente a la red publica telefénica por
medio de lineas troncales para gestionar, ademas de las llamadas internas, las entrantes y/o salientes
con autonomia sobre cualquier otra central telefonica.

x. Nodo: para los efectos de estas Bases de licitacion, se entenderd por nodo cada una de las
dependencias del MINVU, de la Secretaria Ministerial Metropolitana de Vivienda y Urbanismo y del
Servicio de Vivienda y Urbanizacidn de la Regidn Metropolitana, clasificdndose como nodo principal la
primera dependencia tanto del Ministerio de Vivienda y Urbanismo como del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la Region Metropolitana, y como nodos secundarios, todas las otras dependencias.
y. Uptime: tiempo de disponibilidad de funcionamiento del servicio de comunicaciones, libre de
interrupciones. Dicha disponibilidad se mide en un porcentaje, que indica el tiempo en que el servicio

funciona correctamente, en relacion al tiempo total.
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z. POE: Power Over Ethernet es una tecnologia que incorpora alimentacion eléctrica a una
infraestructura LAN estandar. Permite que la alimentacidn eléctrica se suministre a un dispositivo de
red {switch, punto de acceso, router, teléfono o camara IP, etcétera) usando el mismo cable que se
utiliza para la conexidn de red. Elimina la necesidad de utilizar tomas de corriente en las ubicaciones
del dispositivo alimentado y permite una aplicacion mas sencilla de los sistemas de alimentacion
ininterrumpida (SAI) para garantizar un funcionamiento las veinticuatro {24) horas det dia, siete (07)

dias a la semana.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a2 cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las presentes bases de
licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile en su
articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485 del
Coédigo del Trabajo.

b. Ef oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
alguno en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién del contrato
que eventualmente se deriven de la misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en
la posterior adjudicacion y ejecucion del contrato que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas,
actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

d. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legatidad, consistencia, precisidon y vigencia.

e. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacién, sus documentos integrantes y del contrato que de
ellos se derivasen.

f. Eloferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad, ética,
moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio y en
la ejecucion del servicio licitado.

g. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real y seria, con informacion fidedigna; y, en términos técnicos y econémicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

h. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes; y, en general, por todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa
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o indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos

correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION

a. Las etapas y plazos de la presente licitacion se realizaran de acuerdo con lo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la ficha
de licitacion publicada en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion
del Estado.

L, A contar de la total tramitacion del acto administrativo que
Fecha de Publicaciéon L
apruebe el llamado a la presente licitacion publica.

Fecha Inicio de Preguntas El dia de publicacion del llamado a la presente licitacion.

Fecha visita a terreno de | Alas 11:00 horas del séptimo dia siguiente habil de la “Fecha

caracter obligatoria de Publicacion” de la presente licitacion.

) Hasta las 12:00 horas del décimo segundo dia siguiente habil
Fecha Final de Preguntas i . .
de la “Fecha de Publicacion” de la presente licitacion publica.

Hasta las 19:00 horas del décimo octavo dia siguiente habil
de la "Fecha de Publicacion” de la presente licitacion publica.
. En casoc de que el numero de preguntas que se reciba sea
Fecha de  Publicacion de ) ] o .
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo de
Respuestas ) . , L
publicacion de respuestas hasta por quince {15) dias habiles.
A su vez, se aumentara en el mismo plazo las fechas que

prosiguen a esta.

Fecha entrega garantia de | Hasta las 14:00 horas de la fecha de Cierre de Recepcion de
seriedad de la oferta Ofertas, de la presente licitacion publica.

A las 15:10 horas del vigésimo quinto dia siguiente habil de

la “Fecha de Publicacion” de la presente licitacién publica. En
Fecha y hora de Cierre de .
., caso de aumentarse el plazo de publicacion de respuestas, se
Recepcién de Ofertas ) i
debera modificar la fecha de Cierre de Recepcién de Ofertas,

proporcionalmente.

Fecha y hora de Apertura | Apartirde las 15:15 horas del mismo dia de la fecha de Cierre
Electronica de Recepcion de Ofertas de la presente licitacion.

) Dentro de los diez (10) dias siguientes habiles de la "Fecha y
Fecha de Evaluacion de Ofertas . .
hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

) . Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la "Fecha
Fecha de Adjudicacion/Desercion , o
de Evaluacion de Ofertas” de la presente licitacion.

Dentro del plazo de cincuenta (50) dias siguientes habiles de
Fecha del Contrato o,
la “Fecha de Adjudicacion”.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacion son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

¢. Con el objeto de aumentar la participacion de oferentes o en el caso de ocurrir la hipotesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacién de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo de
Cierre de Recepcién de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles, mediante la emision del
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correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual deberd publicarse oportunamente
en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

d. En caso de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor que hagan imposible la realizacion de la
visita a terreno en la fecha indicada en el cronograma de licitacion, se informard a través de la ficha
de licitacidén del presente proceso licitatorio publicada en el Sistema de Informacién de Compras y

Contratacion de la Administracién del Estado.

1.4.- PUBLICACIéN, CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMOS

a. Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la
ficha de la licitacion publicada en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la
Administracién del Estado y las bases de licitacion, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la
mencionada ficha, siempre primara lo expresado en las presentes bases de licitacion. Lo precedente,
con pleno apego a la jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica, la cual ha manifestado
a través de los dictdmenes numero 43.722, de 2013, y nimero 799, de 2016, que ante una
discordancia entre lo establecido en las bases administrativas y lo anotado en la ficha electronica del
portal, primard el texto aprobado en el pliego de condiciones, en virtud del principio de estricta
sujecion a las bases.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado, el respectivo documento o
el acto administrativo objeto de la notificacion.

c. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en ias bases de
la presente licitacién o en relacion con el proceso licitatorio en general.

d. Como mecanismo de consultas y respuestas, se hard uso del foro que para estos efectos se dispone
en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

e. No se admitiran consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la ficha
de licitacién publicada en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion
del Estado.

f. En ningun caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las consultas.

g. A suvez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente proceso
licitatorio, a través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion del
Estado, conforme se establece en la Resolucion Exenta N° 585-B, de 2021, que aprueba nuevas
politicas y condiciones de uso del Sistema de Compras Publicas y Registro de Proveedores, de ia
Direccién de Compras y Contratacion Publica, y sus modificaciones.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

a. Los proponentes no podran haber sido condenados por practicas antisindicales, por infraccién a
los derechos fundamentales de los trabajadores o por los delitos concursales establecidos en los
articulos 463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los anteriores dos afios contados hacia atras
desde la presentacién de la propuesta; y no podran tener la calidad de funcionario directivo del mismo
organo o empresa que los contrata, ni estar unidos a ellos por los vinculos de matrimonio o parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistemnatizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de
personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades en comanditas por acciones o
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anonimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas; ni con sociedades andnimas abiertas en
que agquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.
b. Los proponentes que sean personas juridicas, ademas, no podran haber declarado la disolucion o
cancelacion de su personalidad juridica y no se les podra haber decretado la prohibicion temporal o
perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente,
conforme a lo sefialado en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos de Cohecho que Indica.

c. No podréan participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 26, letra d), del D.L. N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

d. No podran participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el

articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio de Justicia y Derechos

-

umanos.

. En el caso de que dos o mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una

nién temporal de proveedores, conforme se establece en el articulo 67 bis del Decreto Supremo N°

250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios:
e.1. Deberan establecer, en el documento que formaliza la union, a lo menos, la solidaridad
entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad y el
nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes.
e.2. La vigencia de esta union temporal de proveedores no podra ser inferior a la del contrato,
incluyendo el plazo de ampliacidbn del contrato establecido en las presentes Bases
Administrativas.
e.3. Los integrantes de la unién temporal de proveedores determinaran qué antecedentes
presentaran para ser considerados en la evaluaciéon respectiva, siempre y cuando lo anterior
no signifique ocultar informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte

a alguno de los integrantes de la misma.

1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- ASISTIR A VISITA A TERRENO

a. Los proponentes deberdn asistir a una visita a terreno, de caracter obligatoria, con el fin que los
oferentes interesados puedan verificar y evaluar las caracteristicas y condiciones del servicio
requerido.

b. La visita se efectuara en ia sala de reuniones del Departamento de Compras y Servicios Generales
del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago, Regi6n Metropolitana. El
margen de tolerancia horario, para el ingreso de proveedores a la visita sera de diez {10) minutos
desde la hora citada; por lo que, de llegar con posterioridad a dicho margen, no podra participar de
ella.

c. La visita a terreno estard a cargo del Encargado de la Seccidn Control Bienes de la Division
Administrativa del MINVU, 0 quien le subrogue o reemplace, quien levantara acta en la que quedara

constancia de la individualizacidon de los concurrentes, ademas de la fecha y hora de la visita.
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d. La no concurrencia del proponente a la visita a terreno, se entendera que no cumple con este
requerimiento, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.2.- CONDICIONES DEL SERVICIO

a. La oferta debe considerar el conocimiento y compromiso por parte del oferente, en cuanto al
cumplimiento de las condiciones establecidas en todo el contenido de los puntos 2.4.- "SERVICIOS
QUE SE DEBEN PROVEER”, 2.5.- “ENLACES REQUERIDOS", 2.6.- “EQUIPAMIENTO DE
COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA ACTUAL”, 2.7.- “DIAGRAMA DE RED ACTUAL MINVU”, 2.8.-
“CARACTERISTICAS EQUIPOS TELEFONICOS”, 2.9.- “MODALIDAD DEL SERVICIO DE
COMUNICACIONES”, 2.10.- “SERVICIOS DE COMUNICACIONES”, 2.11.- “DISENO", 2.12.-
“MANTENIMIENTO Y SOPORTE”, 2.13.- "MANTENIMIENTO PREVENTIVO”, 2.14.- "MANTENIMIENTO
CORRECTIVO”, 2.15.- “SOPORTE TECNICO" y 2.16.- “DE LA CERTIFICACION”, todos de las Bases
Técnicas.

b. En caso de que, no se declare lo expresado en el literal precedente o se indiquen distintas
condiciones en la oferta, se entendera que no cumple con las condiciones del servicio requerido,

declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.3.- PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

a. El plazo para la implementacion del servicio no podra ser superior a ciento veinte (120) dias
corridos, a partir de la notificacion de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el
contrato, en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion de la Administracién del Estado.
b. En caso de que se informe un plazo de implementacion del servicio a convenir, inmediato o similar,
se entendera que corresponde al plazo maximo de ciento veinte (120) dias corridos, sefialado en el
literal a. precedente; en caso de que se indiquen distintos plazos en la oferta, se entenderd que
corresponde al menor plazo ofertado; y, en caso de que se indique un rango de piazos, se entendera
gue corresponde al mayor plazo dentro del rango ofertado.

c. En caso de que, el plazo de implementacion de! servicio sefialado en la oferta o contabilizado de
acuerdo con lo descrito en el literal precedente, supere los ciento veinte (120) dias corridos o no
indique el plazo, se entendera que no cumple con el plazo maximo establecido para la implementacion
del servicio, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.4.- PLAN DE MANTENCION PREVENTIVA

a. El servicio de mantencion preventiva involucra un soporte técnico permanente y coetaneo a la
ejecucion contractual. El oferente debera acompafar en su oferta técnica, un plan de mantencién
preventiva, que contenga al menos el nimero de visitas anuales, el horario de su ejecucion, la
limpieza de componentes, y el respaldo periédico de ia configuraciéon del equipamiento, en las
distintas dependencias del MINVU, del SERVIU Metropolitano y de la SEREMI Metropolitana,
procurando que el sistema se mantenga en estado de operacion permanente, y considerando que
éstas acciones de mantencidn no deben afectar el funcionamiento global del sistema. Los oferentes
deberan considerar en su propuesta, a lo menos una (01) visita anual, y no podran ser en horario
habil, es decir, sélo podran realizarse de lunes a viernes después de las 19:00 horas; o los sabados,
domingos o festivos.

b. En caso de que, no se adjunten los antecedentes referidos en el literal precedente, o se proponga
algun elemento en contraposicion a lo preceptuado en el literal a. del presente punto, se entendera

que no cumple con el plan de mantencion preventiva, declardndose su oferta como inadmisible.
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1.6.5.- TIEMPOS DE RESPUESTA PARA MANTENCIONES CORRECTIVAS
a. Los tiempos de respuesta para mantenciones correctivas seran computados a partir de la

comunicacién realizada mediante correo electrénico por parte de la Contraparte Técnica del MINVU

al ejecutivo del contratista, tiempos que no podran superar los siguientes plazos: i.- Para la
mantencion correctiva mayor: plazo de dos (02) horas; ii.- Para la mantencién correctiva menor:
plazo de cuatro {04) horas; y iii.- Para reparaciones menores: plazo de veinticuatro (24) horas.

b. En caso de que, se propongan plazos superiores a los especificados en el literal precedente, se

entendera que no cumple con los tiempos de respuesta, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.6.- PORCENTAJE DE UPTIME

a. Tiempo de disponibilidad de funcionamiento del servicio de comunicaciones, libre de
interrupciones, no debera ser inferior 2l 98% mensual.

b. En caso de que, se proponga un Uptime inferior al especificado en el literal a. precedente, se
entenderd que no cumple con el porcentaje de Uptime minimo, declarandose su oferta como

inadmisible.

1.6.7.- TECNICO RESIDENTE

a. El oferente debera proponer un {01) Técnico Residente para la ejecucién del servicio licitado, el
cual debera disponer de titulo técnico nivel medio, superior 0 profesional del drea de electronica,
telecomunicaciones, administracion de redes o informatica, otorgado por un Establecimiento de
Educacién reconocido por el Estado de Chile. En caso de titulos obtenidos en el extranjero, éstos
deberan estar debidamente validados por los organismos competentes en Chile. El Técnico Residente
debe tener disponibilidad de lunes a jueves de 08:30 a 18:30 horas, y viernes de 08:30 a 17:30
horas.

b. En caso de que, no se proponga un (01) Técnico Residente o que la copia del certificado de titulo
no corresponda al titulo referenciado en el literal precedente, se entenderd que no cumple con ei

Técnico Residente requerido, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.8.- DEL EQUIPAMIENTO TELEFONICO

a. Fl oferente deberd adjuntar en su propuesta lo siguiente: marca y el modelo tanto de la PABX,
como de los cuatro (04) aparatos telefonicos (digital, analogo, operadora y softphone o similar);
disefios de ingenieria correspondientes al dimensionamiento de los enlaces; y el proyecto de
ingenieria que da origen a la solucién ofertada (con informacién minima en relacion a las tecnologias
a emplear, tipologia de red, funcionalidades, capacidades, expansiones y actualizaciones, plan de
contingencia, y diagramas de red).

b. En caso de que, no se adjunte la informacion referenciada en el literal precedente, se entenderd

que no cumple con el equipamiento telefdnico requerido, declardndose su oferta como inadmisible.

1.6.9.- PRESUPUESTO REFERENCIAL

a. Et monto referencial para este servicio es de UF 171.000.- (Ciento setenta y un mil unidades de
fomento) e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a la oferta.

b. En caso de que la oferta econdmica del proponente no ingrese precio en la oferta o se indique el

precio de “UF 1.-” (Una unidad de fomento) o se exprese el precio en otra unidad de valor u otra
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moneda, se entendera que no cumple con el presupuesto asignado para la presente licitacion,

declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.10.

- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

a. Forma y oportunidad de presentacién: los proponentes deberan presentar una garantia por cada

oferta que ingresen a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacidn de la

Administracion del Estado, con el fin de caucionar la seriedad de la oferta, correspondiente a cualquier

documento de garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y

tenga el caracter de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, poliza de seguro, deposito a la

a.l.

a.2.

OB

vista, certificado de fianza a la vista, etcétera).

La garantia podra otorgarse en formato fisico o0 electronico. Para el caso de presentacion de
garantia en formato electrénico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y
debera ser adjuntado en su oferta econdmica, a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion de la Administracion del Estado o enviado a la casilla de correo
electrénico boletasdegarantia@minvu.cl y engonzalez@minvu.cl. Para el caso de presentacién
de garantia en formato fisico, su entrega se realizara en la Seccion Gestion de Compras y
Contratos del Departamento de Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en
Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.

En caso de gue, el proponente no entregue garantia de seriedad de la oferta con las
caracteristicas requeridas, se entenderd que no cumple con dicha caucion, declarandose su

oferta como inadmisible.

. Caracteristicas de a garantia: debera sefialar expresamente el nombre del beneficiario, Rol Unico
ributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aguellos casos que, la garantia
7/ no permita la inclusién de esta informacion, debera quedar establecido en un certificado emitido por
\:S‘,,w J la instituciéon que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por parte del

proponente.
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b.1.
b.2.
b.3.
b.4.
b.5.

Beneficiarig: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
Ro! Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

Fecha de vencimiento: noventa y cinco (95) dias habiles a contar de la fecha de cierre de

recepcién de las ofertas.
Glosa: "Para garantizar la seriedad de la oferta de la Licitacion Publica ID 587-103-LR23",

¢. Forma y oportunidad de restitucion:

c.l

c.2.

c.3.

En el caso del adjudicatario, la devoluciéon de esta garantia se hara a contar del quinto dia
habil posterior a la fecha de notificacion del acto administrativo que aprueba el contrato.

A los oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles, se les restituird esta
garantia a contar del décimo dia habil posterior a la fecha de notificacion del acto
administrativo que declara la adjudicacion/desercion en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién de la Administracion de! Estado.

Aquelios oferentes a quienes no se les adjudique la presente licitacion, se les restituird esta
garantia a contar del décimo dia habil posterior a la fecha de emision del acto administrativo

que aprueba la suscripcion del contrato con el proveedor adjudicado.
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c.4. Dicha devolucion se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Division de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

c.5. El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la union temporal de proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este ultimo caso, se deberd
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la union temporal de proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de la garantia, sera exigida la cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira la garantia.

d. El MINVU podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, en cualquiera de fos siguientes
casos:

d.1. Si el oferente desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante la vigencia de ésta.

d.2. Por la presentacion de una oferta no fidedigna, manifiestamente erronea o conducente a
error, en el sentido que importe {a entrega de antecedentes que no se correspondan con la
realidad, donde el proponente incida en la validez de la oferta.

d.3. Si el proponente no diera cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en relacion
2 no tener contacto con el MINVU para efectos de la presente licitacion, salvo aquellas
instancias establecidas en las presentes bases de licitacion.

d.4. Si el adjudicatario no cumple con los requisitos para contratar establecidos en las presentes
Bases Administrativas, dentro de los plazos sefalados en el presente proceso licitatorio.

d.5. Si el adjudicatario no entrega toda la documentacion necesaria para contratar y requerida en
las presentes Bases Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso
licitatorio.

d.6. Si el adjudicatario no suscribe el contrato, dentro de los plazos sefialados en el presente
proceso licitatorio, por un hecho imputabie a él.

1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a. El MINVU sélo recibira ofertas a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de
la Administracién del Estado. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al
indicado previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se
configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, lo que serd informado a través del
Sistema de Informacion de Compras y Contratacién de la Administracion del Estado, junto al lugar
de presentacion de las propuestas.

b. Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacidn del llamado a la presente licitacion
publica en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado,
hasta la hora y fecha de cierre de recepcion de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del

Sistema de Informacion de Compras y Contratacidn de la Administracién del Estado, ratificada por la
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Direccién de Compras y Contratacién Publica, las ofertas en soporte papel serén recibidas hasta con
dos (02) dias habiles de posterioridad a la fecha de emisidon del respectivo certificado.

c. Las propuestas deberdn presentarse en idioma espafiol y en unidad de fomento. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las presentes
bases de licitacién y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan anexos
para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacién solicitada y posterior evaluacion.
d. Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

e. Las propuestas tendran una validez de noventa y cinco (95) dias habiles a contar de la fecha de
apertura de estas. Si dentro de este plazo, aun no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese
pronta a caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus ofertas
por un periodo de treinta (30) dias habiles. Esta solicitud sera realizada por la Seccion Gestion de
Compras y Contratos mediante correo electronico. Si alguno de los oferentes no respondiera dentro
del plazo conferido en el correo electrénico o no accediera a la solicitud de prorroga, su propuesta no
serd considerada para la adjudicacion.

f. Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez

presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a. Informacion del proponente indicando, al menos:

a.l, Persona natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direccion web) y antecedentes del ejecutivo del contratista {(nombre, cargo, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico).
El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacion.

a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente (razon social, Rol Unico Tributario, domicitio,
comuna, ciudad, nimero de teléfonoe fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direccion web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, nimero de teiéfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico) y
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad,
numero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico). Ef proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Unién temporal de proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la unién
temporal de proveedores (razon social o nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico Nacional,
de sus integrantes), antecedentes del representante de la unién temporal (nombre, Rol Unico
Nacional, cargc, domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono
celular y correo electrénico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo,
domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teiéfono celular y correo
electrénico). El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1¢, para facilitar su
evaluacion.

b. Declaracién jurada simple en la que indique que, no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, quedando exceptuadas de esta declaracion las universidades;
y que, no se encuentra sancionado con la medida establecida en el articulo 26, letra d), del D.L. N°
211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004,
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de! Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn; y que no se encuentra condenado a la
inhabilidad establecida en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos. Ademas, en
el caso de las personas juridicas esta declaracion debe indicar que no registra condenas asociadas a
responsabilidad penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N°® 20.393, que
establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica. A fin de acreditar el cumplimiento de

dichos requisitos, los oferentes deberan presentar una “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”,

la cual serad generada completamente en linea a través del Sistema de Informacion de Compras y

o5

ECRETAR!

Contratacion de la Administracion del Estado, en el médulo de presentacion de las ofertas. En el caso

de las uniones temporales de proveedores, cada integrante de ella deberd ingresar declaracion jurada

simple; para este caso, el proponente podra ingresar esta informacidn en el Anexo 2, para asi facilitar

'S

Uk

su evaluacion.

.S

¢. Programas de integridad que sean conocidos por su personal, en caso de que los tuviese. Se

N

considerara el mecanismo que el oferente utilizé para difundir estos programas a su personal. Para
efectos de su acreditacion, el proponente deberd presentar esta informacion en algin formato donde
se evidencie el medio utilizado, tales como declaracidn jurada simple, comunicados, afiches, pagina

web, certificaciones de capacitacién, entre otros.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a. Descripcion del servicio ofertado, indicando el cumplimiento de cada una de las condiciones
establecidas en todo el contenido de los puntos 2.4.- “SERVICIOS QUE SE DEBEN PROVEER”, 2.5.-
“ENLACES REQUERIDOS”, 2.6.- “EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA
ACTUAL”, 2.7.- "DIAGRAMA DE RED ACTUAL MINVU”, 2.8.- “CARACTERISTICAS EQUIPOS
TELEFCNICOS", 2.9.- "MODALIDAD DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES”, 2.10.- "SERVICIOS DE
COMUNICACIONES”, 2.11,- “DISENQ”, 2.12.- “MANTENIMIENTO Y SOPORTE", 2.13.-
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO”, 2.14.- “MANTENIMIENTO CORRECTIVO”, 2.15.- “SOPORTE
TECNICO” y 2.16.- "DE LA CERTIFICACION”, todos de las Bases Técnicas. El proponente podra
ingresar esta informacién en el Anexo 3a, 3b o 3¢, para asi facilitar su evaluacion.

b. Plazo de implementacién del servicio, expresado en dias corridos, a partir de la notificacion de la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacién de la Administracién del Estado. El proponente podra ingresar esta
informacion en el Anexo 4, para asi facilitar su evaluacion.

c. Plan de mantencidn preventiva, el cual debera incorporar al menos el nimero de visitas anuales,
el horario de su ejecucidn, la limpieza de componentes, y el respaldo periddico de la configuracion
del equipamiento, en las distintas dependencias del MINVU, del SERVIU Metropolitano y de la SEREMI
Metropolitana.

d. Tiempos de respuesta, expresados en horas, computados a partir de la comunicacién realizada
mediante correo electronico por parte de la Contraparte Técnica del MINVU al ejecutivo del
contratista, para la mantencién correctiva mayor, para la mantencidon correctiva menor y para
reparaciones menores. E! proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 5, para asi facilitar
su evaluacion.

e. Porcentaje de Uptime, el cual indique el porcentaje de nivel de calidad del servicio. E! proponente
podra ingresar esta informacién en el Anexo 6, para asi facilitar su evaluacion.

f. Experiencia del oferente, si la tuviese, ingresando copia de contratos ejecutados, por la prestacion
de servicios correspondientes al rubro de instalacion, puesta en marcha, operacién y mantenimiento
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de servicios de comunicaciones telefonicas con una cantidad igual o superior a quinientas {500) lineas
telefonicas desde el afio 2018 a la fecha de publicacién de la presente licitacion. El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 7, para asi facilitar su evaluacion.

g. Curriculum del Técnico Residente, acompafiando a su vez titulo técnico nivel medio, superior o
profesional del drea de electrénica, telecomunicaciones, administracion de redes o informatica,
otorgado por un Establecimiento de Educacion reconocido por el Estado de Chile. En caso de titulos
obtenidos en el extranjero, éstos deberan estar debidamente validados por los organismos
competentes en Chile. El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 8, para asi facilitar
su evaluacion.

h. Mejores condiciones laborales entregadas por el proponente a sus propios trabajadores, en caso
de que las tuviese. Se consideraran como mejores condiciones, las remuneraciones sobre el sueldo
minimo o trabajadores con contrato indefinido ¢ bonos; en el caso de las uniones temporales de
proveedores, se debera ingresar declaracion por cada uno de los integrantes de ésta. El proponente
debera ingresar los documentos que sean pertinentes para la acreditacién de las mejores condiciones
laborates que haya ofertado, como por ejemplo, certificados de ia AFP donde estén afiliados los
trabajadores del contratista directamente involucrados en la prestacion del servicio, contratos de
trabajo, contratos colectivos, etcétera, de los ultimos tres (03) meses. El proponente podra presentar
esta informacion en el Anexo 9, para asi facilitar su evaluacion.

i. Convenios Colectivos de las empresas que mantengan vigentes dichos instrumentos con las
organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o que le hagan aplicables a estos
convenios colectivos acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales de empieadores,

suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del Cddigo del Trabajo.

1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a. Valor correspondiente al costo total en unidades de fomento del "Servicio de comunicaciones
telefonicas, para las dependencias de! MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI Metropolitana”,
expresado en valor neto e indicando separadamente el impuesto correspondiente.

b. Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos gue demanden su
ejecucion y, en general, todo lo necesario para la prestacion en forma completa y correcta, de acuerdo
con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacion.

c. Los oferentes deberan considerar en su oferta economica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, trastados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos,
tributos; y, en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento del contrato.

d. En caso de que el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen distintos
precios en la oferta, se entendera que corresponde al menor monto ofertado. E! proponente podra
ingresar esta informacién en el Anexo 10, para asi facilitar su evaluacion.

e. En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresado en el Comprobante de Ingreso de Oferta
del Sistema de Informacion de Compras y Contratacién de la Administracién del Estado y el anexo

econdomico adjuntado por el oferente, primara lo especificado en este ultimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a. Elacto de la apertura de las ofertas se efectuard en una (01) etapa, es decir, se procedera a abrir
tanto la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, aceptdndose a través del Sistema de
Informacién de Compras y Contratacién de la Administracion del Estado todas las ofertas.

] Pagina 16 de 93

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E448218/2024

Fecha: 05/02/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S}




b. La apertura se realizard de manera electrénica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, para la presentacion de propuestas en formato papel. En
este uitimo caso, la apertura se realizara en la sala de reuniones del Departamento de Compras y
Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo
asistir los representantes de los oferentes.

¢. Los proponentes podran efectuar observaciones al acto de apertura, a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion de la Administracién del Estado, dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes a la apertura de las ofertas. En el caso que la apertura de las ofertas sea
realizada en soporte papel, los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas

observaciones o quejas en el acta que se levantara especialmente para tal efecto.

1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.9.1.- COMISION EVALUADORA

a. Las ofertas recibidas en la presente licitacién serdn evaluadas por una Comisién Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto administrativo,
quienes efectuaran la evaluacion de las ofertas administrativas, técnicas y econdmicas de los
antecedentes recibidos; y, de conformidad a los requisitos para participar en la licitacion, a los
requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en la presentacion de las
propuestas y a la metodologia de evaluacion de las ofertas, establecidos en las presentes Bases
Administrativas.

b. La Ley N° 20.730, que Regula e! Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, sdlo en lo que respecta al ejercicic
de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo a !o prescrito en el N° 7 del
articulo 4° de la Ley N° 20.730.

c. La Comision Evaluadora podra invitar, como asesores, a otros funcionarios del MINVU o personas
externas que puedan efectuar aportes respecto a algtn punto particular del proceso licitatorio, fo cual
quedara consignado en el acta de evaluacién respectiva.

d. De acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministeric
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, los miembros de la Comision Evaluadora no
podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de conformidad con la normativa vigente al
momento de la evaluacion.

e. Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacion, conforme a lo dispuesto
en los articulos 27, 39 y 40 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

f. Los integrantes de la Comisién Evaluadora deberdn mantener confidencialidad de las
deliberaciones de la comisién durante todo el periodo de evaluacion de las ofertas, a fin de asegurar

la integridad y transparencia del proceso licitatorio.
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g. En caso de no estar afecto a alguna de las inhabilidades establecidas en la normativa vigente, una
vez realizada la apertura de las ofertas y conocidos los proponentes, y antes del inicio de la evaluacion
de las ofertas, los integrantes de la Comisidn Evaluadora deberan firmar una declaracién simple
expresando que no se encuentran afectos a ellas. En caso de encontrarse afecto a cualquier
inhabilidad, el evaluador debera abstenerse de participar de la Comision Evaluadora. Asimismo, en
caso de invitar a otros funcionarios de! MINVU o personas externas para asesorar, de acuerdo a lo
establecido en el literal c. del presente punto, ellos también deberan firmar la referida declaracion.
h. La Comisién Evaluadora, en primera instancia, realizara la revision de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacion” y en el punto 1.6.- "Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos ellos, se continuard con la aplicacién de
la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- "Metodologia de evaluacion
de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y en caso de no cumplir con los requisitos, la
oferta de aquellos proponentes serd declarada inadmisible.

i. La Comisidn Evaluadora confeccionara un acta de evaluacion que contenga un resumen del analisis
de las ofertas. Los puntajes plasmados en ella se expresaran en a lo mas dos (02) decimales.

j. Durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes sélo podran mantener contacto con
fa entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos previstos en las
presentes bases de licitacién, guedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto. De
incumplir lo sefialado, se entenderd que infringe el pacto de integridad contenido en el punto 1.2.5.-

“Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada inadmisible su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a. La Comisién Evaluadora, como medida para mejor resolver, podra solicitar a los oferentes, a través
del Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado, que aclaren
antecedentes sobre aspectos de su propuesta que no resuiten suficientemente claros, o salven errores
u omisiones formales, siempre y cuando estas aclaraciones y/o rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores y no signifiguen una alteracién sustancial de los antecedentes presentados
originalmente; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de los oferentes.

b. Asimismo, la Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacién de certificaciones
o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de admisibilidad y se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion,

c. Esta solicitud se canalizara a través de! foro aclaracidn de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacién de la Administracién del Estado, debiendo el proponente
aclarar, rectificar y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones requeridos.

d. Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la solicitud de aclaracion, tiempo que incluye las veinticuatro
(24) horas de notificacién. Tanto las aclaraciones solicitadas como las respuestas y/o antecedentes o
certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasardn a ser considerados en la evaluacién
correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso de resultar

adjudicada la licitacion.
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e. El uso del foro de aclaracidn de oferta implicara que, en la evaluacion del factor “Cumplimiento de
los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacion “Propuesta administrativa”, de las

presentes Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realizard de conformidad a la metodologia establecida en los criterios
de evaluacién: propuesta técnica, propuesta econémica y propuesta administrativa; los cuales se
encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores:

CRITERIO FACTOR
(PONDERACION) (PONDERACION)

A. Plazo de implementacion (10%)

B. Experiencia del oferente (70%)

o

Propuesta Técnica
(45%) C. Tiempos de respuesta (15%)

D. Mejores condiciones laboraies (3%)

E. Convenios Colectivos (2%)

Propuesta Econoémica
(50%) Precio (100%)

Propuesta A. Cumplimiento de los requisitos formales (80%)
Administrativa {5%)

B. Programas de integridad (20%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 45%)
La evaluacion de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo a los siguientes factores, para lo
cual, cada uno de ellos tendra la ponderacion asignada:

a. Plazo de implementacion (A pondera 10%)

Se evaluara el plazo de implementacion del servicio, expresado en dias corridos, a partir de [a fecha
de notificacion de la total de la tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato Sistema
de Informacion de Compras y Contratacion de ia Administracion del Estado. El calculo del puntaje a
obtener en este factor se hara mediante 1a siguiente férmula:

A = [(menor plazo de implementacion ofertado / plazo de impiementacién de la oferta a evaluar) *
100].

b. Experiencia del oferente (B pondera 70%)
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Se evaluara la cantidad de contratos, ejecutados desde el afio 2018 a la fecha de publicacion de la
presente licitacién pdablica en el Sistema de Informacién de Compras vy Contratacion de la
Administracién del Estado, relacionados con la prestacién de servicios correspondientes al rubro de
instalacion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de servicios de comunicaciones
telefénicas con una cantidad igual o superior a quinientas (500) lineas telefonicas desde el afo 2018
a la fecha de publicacion de la presente licitacion. En caso de que, no se ingrese copia de los
contratos, se entenderad que no cuenta con experiencia para efectos de la evaluacién del presente
factor. S6lo se contabilizaran los documentos que puedan ser verificados a través de las copias
adjuntas a la oferta. En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, se contabilizaran los
documentos de cada uno de los proveedores integrantes de ésta. En caso de ingresar documentos
duplicados, solo se contabilizard una vez.

El puntaje a obtener en este factor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

CANTIDAD DE CONTRATOS PUNTAJE B
0 0 punto
10 puntos por cada experiencia, con un
Ny 1 0 mas maximo de 10 documentos equivalentes a 100
puntos

ot

c. Tiempos de respuesta (C pondera 15%)

z 2

g Ev, Se evaluara la sumatoria de los tiempos de respuesta, expresado en horas, computado a partir de la

48 i . . . . o S

. 57 comunicacion realizada mediante correo electrénico por parte de la Contraparte Técnica del MINVU
w . . . . L. . s .
@i al ejecutivo del contratista, en relacion a la mantencidn correctiva mayor, la mantencion correctiva

o

SUB

menor y para reparaciones menores. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara mediante
la siguiente férmula:
¢ = [(Z menor tiempo de respuesta ofertado / I tiempo de respuesta de la oferta a evaluar) * 100].

d. Mejores condiciones laborales (D pondera 3%)

Cantidad de mejores condiciones {aborales y de remuneracion entregadas por el proponente a sus
propios trabajadores, considerando como mejores condiciones, las remuneraciones sobre el sueldo
minimo o trabajadores con contrato indefinido o bonos. En caso de que se informe una de estas
mejores condiciones sin ingresar la respectiva documentacion de acreditacién, se solicitara una
aclaracion a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracién del
Estado. De no obtener respuesta a través de este medio, se entenderd que no cuenta con dicha mejor

condicion, contabilizéndose como 0 para efectos de la evaluacion del presente factor.

CANTIDAD DE MEJORES CONDICIONES PUNTAJE
3 0 mas 100
2 70
1 40
0 0

e. Convenios Colectivos (E pondera 2%)
De conformidad a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 19.886, el presente factor tiene por

proposito dar prioridad a las empresas que mantengan vigentes convenios colectivos con las
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organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o que le hagan aplicables a estos
convenios colectivos acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales de empleadores,
suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X dei Libro IV de! Cédigo del Trabajo.

El puntaje a obtener en este factor se asignard de acuerdo a la siguiente tabla:

DETALLE PUNTAJE
Acredita que cuenta con Convenios Colectivos. 100 puntos

No cuenta con Convenios Colectivos o no acredita dicha

situacion. 0 puntos

f. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado del criterio "Propuesta técnica” se obtendra a partir de la siguiente férmula:
Puntaje propuesta técnica = [(A * 0,10) + (B * 0,70) + (C * 0,15) + (D * 0,03) + (E * 0,02)]
Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,45)]

Donde: A es "Plazo de implementacion”, B es “Experiencia del oferente”, C es "Tiempos de respuesta”,

|| D es "Mejores condiciones laborales” y E es "Convenios Colectivos”.

1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 50%)

La evaluacidn de las propuestas econémicas solo se realizard de acuerdo al factor precio, que
contempia el costo total neto por la prestacion del servicio, y cualquier otro gasto asociado a la
oferta.

El calculo del puntaje ponderado del criterio “Propuesta econémica” se obtendrd a partir de la
siguiente férmula:

Puntaje propuesta econémica = [{costo total minimo ofertado / costo total de la oferta a evaluar) *
100}

Puntaje ponderado propuesta econdmica = [(Puntaje propuesta econémica) * {0,50)].

Donde: costo total minimo ofertado es la oferta que genera un precio ofertado cuyo monto
corresponde al menor valor de todas las ofertas recibidas, y costo total de la oferta a evaluar es la

oferta especifica que es objeto de evaluacién mediante la operacidn ejecutada.

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 5%)
La evaluacidn de las propuestas administrativas se realizard de acuerdo a los siguientes factores,

para lo cual cada uno de ellos tendra la ponderacidon que a continuacion se indica:

a. Cumplimiento de los requisitos formales (A pondera 80%)
El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del contenido
de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa, técnica y

econdémica. El calculo del puntaje a obtener en este factor se haréd de acuerdo al siguiente detalie:

DETALLE PUNTAJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de
presentacion de ofertas. 100 puntos
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Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacién de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas 50 puntos
contadas a partir de la solicitud de aclaracion.

No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaracién en caso de ser procedente, 0 puntos
dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la solicitud

de aclaracion.

b. Programas de integridad (B pondera 20%)

El presente factor tiene por finalidad evaluar si el oferente cuenta con programas de integridad que
sean conocidos por su personal, en atencion a lo solicitado por la Contraloria General de la Republica
en su Dictamen N° E370752/2023, donde imparte medidas para disminuir los posibles riesgos de
corrupcién en materia de Compras Pablicas. El calculo dei puntaje a obtener en este factor se hard

de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Acredita que cuenta con programas de integridad que sean
conocidos por su personal. 100 puntos
No cuenta con programas de integridad que sean conocidos
0 puntos

por su personal o no acredita dicha situacion.

¢. Puntaje criterio propuesta administrativa

El puntaje ponderado del criteric “Propuesta administrativa” se obtendrd a partir de la siguiente
férmuta:

Puntaje propuesta administrativa = [(A * 0,80) + (B * 0,20)]

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * (0,05)]

Donde: A es “Cumplimiento de los requisitos formales”, y B es “"Programas de integridad”.

1.9.3.4.- PUNTAJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendra a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, econémica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econémica +

puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES

En caso de que dos o mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacién
aplicada por la Comision Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacién:

a. El praponente que abtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta econémica”.

b. Ef proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta técnica”.

¢. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta administrativa”.

d

. El proponente que haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION
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a. El acta de evaluacién confeccionada por la Comision Evaluadora deberd contener, al menos, la
individualizacion de los proponentes, la revision del cumplimiento de los requisitos para participar en
la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte
del MINVU y las respuestas entregadas por ios proponentes; asi como, la metodologia de evaluacion
de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada factor de los criterios de evaluacion,
indicando el detalle de los puntajes que hayan obtenido los respectivos proponentes.

b. El acta debera individualizar a los proponentes cuyas ofertas son declaradas inadmisibles por no
cumplir con los requisitos establecidos en las presentes bases de licitacién, indicando el motivo del
incumplimiento que causod la inadmisibilidad.

c. Asimismo, debera establecer el orden de prefacién entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de acuerdo
con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacién (propuesta técnica, econémica y
administrativa).

d. La referida acta de evaluacidon debera contener, ademds, un analisis econdmico de!l servicio cuya
contratacion se licita, de tal forma de poder comparar el precio de la oferta a adjudicar con el precio
referencial establecido por el MINVU en las presentes bases de licitacion, con las demas ofertadas,
con otros que provengan de licitaciones anteriores, con contrataciones de otras entidades
compradoras, 0 con una investigacion de mercado mas amplia, que pueda contener un analisis de la
realidad nacional e internacional.

e. En caso de que la Comisiéon Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacion para resolucion
en caso de empate, sefialado en el punto precedente, debera quedar detallada su aplicacion y decision
final en el acta de evaluacion.

f. El acta de evaluacién deberd culminar con una propuesta, a la autoridad competente, sobre las
ofertas a declarar inadmisibles y la adjudicacidn de la oferta que ta Comision Evaluadora estime mas
conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicion de declaracion de desierto del proceso
licitatorio cuando la Comisidn Evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resuitaren
convenientes a los intereses del MINVU o en el caso que no se presentaren ofertas, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 40 bis del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,

que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a. El MINVU se regird en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

b. El MINVU adjudicara el servicio objeto de la presente licitacion a un solo proponente, siendo aquella
propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacién de las ofertas, de acuerdo con la
propuesta de la Comision Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello otorgue
derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacion alguna por los gastos en que
hubieran incurrido por la presentacién de dichas propuestas o por cualguier otra indole.

¢. El acto administrativo que decida sobre la adjudicacién sera notificado a todos los oferentes a
través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacién de la Administracién del Estado, dentro
de! plazo establecido el punto 3 de la ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacion de

Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.
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d. En dicho acto deberan especificarse los criterios de evaluacion que, estando previamente definidos
en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al adjudicatario obtener {a calificacién de
oferta mas conveniente.

e. En el evento, que el monto adjudicado supere en mas de un 30% al presupuesto referencial
establecido por el MINVU, se debera explicitar en el acto administrativo que adjudica el proceso
licitatorio, las razones técnicas y econdémicas que justifiquen dicha diferencia, debiendo, asimismo,
mantener los antecedentes para su revision y control posterior por parte de la correspondiente
entidad fiscalizadora, conforme se establece en el articulo 11 del Decreto Supremo N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

f. Asimismo, se deberan publicar el acta de evaluacién, las declaraciones de los integrantes de la
Comision Evaluadora, las actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro documento
refacionado con el proceso de evaluacién de las ofertas.

g. Una vez publicado el acto administrativo de adjudicacion en el Sistema de Informacion de Compras
y Contratacion de la Administracion del Estado, las ofertas técnicas seran de publico conocimiento a
traves de éste.

h. En caso de que no se presenten ofertas al proceso licitatorio o que la totalidad de las ofertas
presentadas no resulten convenientes para los intereses del Ministerio o que la totalidad de las ofertas
presentadas sean declaradas inadmisibles, conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el MINVU,
declarard desierto el presente proceso licitatorio, sin que elio otorgue derecho a los oferentes a
indemnizacién alguna por los gastos incurridos en la presentacion de la propuesta. Dicha decision
quedara formalizada mediante el acto administrativo correspondiente, el que sera notificado a través
de! Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado, dentro del
plazo establecido el punto 3 de la ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacion de

Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacion/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en
las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacion de Compras
y Contratacion de la Administracion del Estado, ias razones que justifican dicha circunstancia y se
indicarad un nuevo plazo, de acuerdo a io establecido en el articulo 41 inciso segundo del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

1.10.3.- READJUDICACION
a. Dentro de los sesenta y cinco (65) dias habiles contados desde la publicacion del acto
administrativo de adjudicacién, en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién de la
Administracién del Estado, el MINVU podra dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar el presente
proceso licitatorio al proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de
evaluacion levantada por la Comisién Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los
siguientes casos:

a.1. Si el adjudicatario no adjunta la documentacion necesaria para ser contratado dentro de los

plazos sefalados por las presentes bases de licitacion.
a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o ia retira unilateralmente.
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a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes bases
de licitacién dentro de los plazos sefalados en ella.

a.4. Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.

a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases
de licitacion.

a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.

1.11.- REUNION DE COORDINACION

a. Una vez notificada la adjudicacion, a través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacion
de la Administracion del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar
con el adjudicatario una reunion de coordinacion, en el plazo no superior a diez (10) dias habiles
desde l1a notificacion de la adjudicacion.

b. En dicha reunion se podra convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevard a cabo la
prestacion del servicio, considerando aspectos relacionados con el servicio adjudicado, que no altere
la esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecion a las bases.

c. En caso de concretarse dicha reunion, el resultado de ella deberd quedar refrendado en una "Acta
de Acuerdos”, que deberan firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las personas
juridicas o el representante o apoderado de la union temporal de proveedores y el Administrador del
Contrato del MINVU o quienes éstos designen, la cual formara parte integrante dei contrato para
todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del misma, ni el principio de estricta
sujeciéon a las bases. Asimismo, dicha acta debera ser publicada en el Sistema de Informacidén de
Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de ia total tramitacion del acto
administrativo que adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacion de Compras
y Contratacién de la Administracion del Estado, el adjudicatario deberd presentar, en la Seccién
Gestion de Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, la
documentacion sefialada en el punto 1.12.1.- “Persona natural” o en el punto 1.12.2.- “Persona
juridica” o en el punto 1.12.3.- “Unidn temporal de proveedores”, seglin corresponda.

b. Sin embargo, en el caso de que la documentacion requerida se encuentre digitalizada en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia
requerida en las presentes bases de licitacion, no se requerira su presentacion.

¢. En caso de que el adjudicatario no esté inscrito o se encuentra inhabil en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico; estara obligadc a regularizar esta situacién a fin de contar con
inscripcion vigente dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde Ia notificacion de la
total tramitacion del acto administrativo que adjudique el presente proceso licitatorio en el Sistema
de Informacién de Compras y Contratacidn de la Administracién del Estado, para efectos de celebrar
el contrato de la especie.

d. Para el caso de que, el adjudicatario sea una unién temporal de proveedores, cada uno de los
integrantes de dicha unién deberad encontrarse inscrito, en estado de proveedor habil, en el Registro
de Proveedores de Mercado Publico.

1.12.1.- PERSONA NATURAL
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a. Documentos comunes:

SUBS

ARV

ECRET/

a.l.

a.2.

a.3.

a.5.

a.6.

Fotocopia legalizada del titulo técnico nivel medio, superior o profesional del area de
electronica, telecomunicaciones, administracion de redes o informatica del Técnico Residente,
otorgado por un Establecimiento de Educacion reconocido por el Estado de Chile. En caso de
titulos obtenidos en el extranjero, éstos deberan estar debidamente validados por los
organismos competentes en Chile.

El o los respectivos certificados de homologacion para interconectarse a la Red Telefénica
Pablica (RTP).

Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en la Ley N® 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en caso de
no registrarlos, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde

Su emision.

. Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades

establecidas en el articulo 4° de la Ley N°® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacidon de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida
en el articulo 26, letra d), del D.L. N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 33, de la
Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
con una antigledad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- "Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo,
con una antigiliedad no superior a treinta {30) dias corridos desde su emision.

Nacionales:

b.1. Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.

Extranjeras:

c.1. Fotocopia simple de la cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o del
pasaporte.

c.2. Visa de residencia correspondiente en Chiie o el permiso especia! de trabajo para extranjeros,
de acuerdo con lo establecido en fa Ley N° 21.325, de 2021, Ley de Migracién y Extranjeria,
y su Reglamento.

c.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

1.12.2.- PERSONA JURIDICA

a. Documentos comunes:

a.l.

Fotocopia legalizada del titulo técnico nivel medio, superior o profesional del area de
electrénica, telecomunicaciones, administracién de redes o informatica del Técnico Residente,
otorgado por un Establecimiento de Educacion reconocido por el Estado de Chile. En caso de
titulos obtenidos en el extranjero, éstos deberdn estar debidamente validados por los

organismos competentes en Chile
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a.2.

a.3.

a.4.

a.5.

a.b.

a.7.

b.2.

b.3.

b.4.

El o los respectivos certificados de homologacién para interconectarse a la Red Telefonica
Publica (RTP).

Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos anos, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en caso de
no registrarios, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde
su emision.

Declaracién jurada simple en la que indigue que no se encuentra afecta a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N°® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida
en el articulo 26, letra d), del D.L. N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn; no haber sido declarada la disolucién o cancelacion de su personalidad
juridica y no se les podra haber decretado la prohibicion temporal o perpetua de celebrar
actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente, conforme a lo
sefialado en los articulos 8° y 10 de {a Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos de Cohecho que Indica; no haber sido condenada con la medida establecida en el
articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Economicos, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, con una antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados
desde su emision.

Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucién y de la cédula nacionat de identidad,
por ambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba(n) el contrato.

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumpiimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccidon del Trabajo,

con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:
b.1.

Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucion, de su
extracto y publicacion en ‘el Diario Oficial, junto a su debida inscripcion en el registro
respectivo.

En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las escrituras
publicas de modificacién con sus respectivos extractos debidamente inscritos en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial,
en el orden en que se efectuaron, si las hubiere.

Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple de! instrumenta publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legali(es) y el certificado de vigencia del poder del(los) representante(s) legal(es) emitido por
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigliedad no

superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N° 20.659:
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c.1. Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.2. Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una antigliedad
no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.

c.3. Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.4. Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.

d. Fundaciones o0 corporaciones:

d.1. Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.

d.2. Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.3. Fotocopia simple del decretc que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.4. Certificado de vigencia con némina de directorio, con una antigliedad no superior a sesenta

(60) dias corridos contados desde su emisién.

d.5. Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste e} poder del representante legal,

1S

con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

e. Universidades:

e.1. Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura publica en donde consten

BSECRETA

las facuitades del representante legal de la entidad.
e.2. Fotocopia simple de! decreto de nombramiento del rector, decano, representante o
mandatario de la entidad.
f. Personas Juridicas Extranjeras:
f.1. Declaracién jurada simple en ia que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos

de Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar iegalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

f.4. Sise trata de una sociedad anénima, debera acreditar su existencia, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 121 y siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anénimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Copia de la escritura publica donde conste la Union Temporal de Proveedores.

b. Fotocopia legalizada del titulo técnico nivel medio, superior o profesional del area de electrénica,
telecomunicaciones, administracion de redes o informatica del Técnico Residente, otorgado por un
Establecimiento de Educacién reconocido por el Estado de Chile. En caso de titulos obtenidos en el
extranjero, éstos deberan estar debidamente validados por los organismos competentes en Chile

¢. El o los respectivos certificados de homologacion para interconectarse a la Red Telefdnica Publica
(RTP).

d. Declaracion jurada simple de cada unc de los proveedores que formen parte de la union temporal
de praveedores, en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el
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articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 26, letra d), del D.L.
N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién; no haber sido condenada con la medida
establecida en el articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde
su emisién.

e. Declaracidon jurada simple de cada una de las personas juridicas que formen parte de la unién
temporal de proveedores, en la que indique que no registra condenas asociadas a responsabilidad
penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que estabiece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
de! Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f. Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en caso de no registrarlos, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

g. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes Bases
Administrativas.

h. Los demas antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.- "Persona natural” y 1.12.2.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la union temporal de proveedores, segun

su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a. Forma y oportunidad de presentacion: el adjudicatario debera presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rdpida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el caracter
de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, poliza de seguro, depoésito a la vista, certificado
de fianza a la vista, etcétera).

a.1. Estos documentos no deberan contener cldusulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno para
su cobro; y en caso de que, la emision de este documento demande gasto, éste sera de cargo
exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 68 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

a.3. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electronico y deberé ser entregada dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de la total tramitacion del acto
administrativo que adjudique la presente licitacion publica en ef Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion de la Administracién del Estado. Para el caso de presentacién de
garantia en formato electrénico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19,799, sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificaciéon de dicha firma, y
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deberd ser enviada a las casillas de correo electrénico holetasdegarantia@minvu.cl vy
engonzalez@®minvu.cl. Para el caso de presentacion de garantia en formato fisico, su entrega
se realizara en la Seccion Gestion de Compras y Contratos del Departamento de Compras y
Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.
b. Caracteristicas de la garantia: deberd contener expresamente la informacién del beneficiario, Rol
Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que, la
garantia no permita la inclusion de esta informacion, deberd quedar establecido en un certificado
emitido por la institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracién jurada simple por
parte del proponente. El adjudicatario siempre debera velar porque la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento cubra la ampliacion de plazo y/o monto del contrato, en caso de ser aplicado.

b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

b.3. Monto: 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato.

b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de ia
vigencia del contrato.

b.5. Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitacion Publica
1D 587-103-LR23".

¢. Forma y oportunidad de restitucion:

¢.1. La devolucidén de esta garantia se hard con posterioridad a fos noventa (90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recepcionado conforme totaimente el servicio por parte
del MINVU.

c.2. Dicha devolucion se efectuara en el Departamento de Contabilidad de fa Division de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

¢.3. El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la union temporal de proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Gitimo caso, se deberd
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la unidn temporal de proveedores, segin
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de 1a garantia, le serd exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira.

d. FI MINVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en
cualquiera de los siguientes €asos:

d.1. Si el monto del dafo que se produzca en los bienes o imagen del MINVU, SERVIU
Metropolitano o SEREMI Metropolitana, o se cause a terceros, por el contratista durante la
ejecucion del servicio, excede de la suma a pagar por la prestacidn del servicio, de
conformidad a lo establecido en el punto 1.13.5.6.- “Responsabilidad del contratista”.

d.2. Si el MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales e., f., g., i., j., k. o |. del punto 1.13.8.1.- "Causales para el término anticipado

del contrato” de las presentes Bases Administrativas.

1.13.- DEL CONTRATO
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1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a. Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidos en el punto 1.12.- "Requisitos y antecedentes para contratar
al adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el MINVU dentro del término de veinte (20)
dias habiles, procedera a redactar y preparar el contrato en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y
fecha, cuyo formato tipo se indica en el Anexo 11 de estas Bases de Licitacion, los cuales debera
suscribir el adjudicatario una vez que se le comunique por correo electronico que se encuentran listo
para su suscripcion dentro del plazo de quince (15) dias habiles. No se aceptara la presentacion por
el adjudicatario de formatos predefinidos y la demora u observaciones que se produzcan en la
tramitacion del contrato no daran derecho al adjudicatario a indemnizacion alguna.

b. Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, deberd ser aprobado por acto administrativo,
firmado por fa autoridad competente, y notificado al proveedor a través del Sistema de Informacion
de Compras y Contratacion de la Administraciéon del Estado.

¢. Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuoc acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no signifiquen una alteracién de fondo en o convenido.

d. Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobacién
que el contrato original y debera notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez tramitado el acto administrativa que aprueba el contrato referido a la presente licitacion, el
MINVU emitird una Orden de Compra al contratista a través del Sistema de Informacidn de Compras
y Contratacion de la Administracién del Estado, identificando el “Servicio de comunicaciones
telefonicas, para las dependencias del MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI Metropolitana” a
requerir para todo el periodo de duracién del contrato. Esta Orden de Compra debera ser aceptada
por el contratista dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas de enviada a través del Sistema de

Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. La relacion contractual a que dara origen la presente licitacion tendrd una duracion de cuarenta y
ocho (48) meses, mas el plazo de implementacion del servicio ofertado por el adjudicatario o en su
defecto el plazo maximo de implementacion del servicio de ciento veinte (120) dias corridos,
establecido en el punto 1.6.3.- "PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO”. Una vez notificada la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion de la Admiﬁistracién del Estado, se realizard la implementacion del servicio
por el contratista, quedando refrendada en un Acta dicha implementacion del servicio y
estableciéndose en ella, la fecha cierta de inicio de ejecucidn del servicio.

b. Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, debidamente fundadas, la ejecucion del
servicio podra comenzar a contar de la fecha de suscripcion dei contrato. No obstante, lo sefalado
precedentemente, no podra cursarse pago alguno por los servicios prestados, mientras no se
encuentre totaimente tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato. En caso de requerirse
lo indicado en el presente parrafo, esta circunstancia deberd ser expresada en el contrato respectivo.
¢. La duracién del contrato podrd ampliarse una ¢ mas veces, mientras éste se encuentre vigente,

hasta por un maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para
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un optimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato del
MINVU. Dicha ampliacion debera formalizarse mediante la dictacion de un acto administrativo firmado
por la autoridad competente, y notificarse al contratista a través del Sistema de Informacién de
Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

1.13.3.1.- RENOVACION DEL CONTRATO

a. De conformidad a lo establecido en el articulo 12 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el contrato para el “Servicio de
comunicaciones telefénicas, para las dependencias del MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI
Metropolitana” podra ser renovado fundadamente, de comun acuerdo por las partes, por una tnica
vez, por el mismo periodo y al mismo precio contratado, siempre que existan razones debidamente
fundadas que justifiquen su renovacion y en la medida que exista disponibilidad presupuestaria.

b. El MINVU podra optar por la renovacién del contrato fundadamente por el mismo periodo, por una
sola vez, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria y previo informe técnico de la
Contraparte Técnica del MINVU, validacion del Administrador del Contrato y debida autorizacion del
contratista. Dicha renovacion debera quedar refrendada mediante un acto administrativo firmado por
la autoridad competente y deberd notificarse al contratista a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion de la Administracién del Estado, y emitir la correspondiente Orden de

Compra.

1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO

a. Ei monto referencial del contrato es de U.F. 171.000.- {Ciento setenta y un mil unidades de
fomento), IVA incluido, y estara determinado por la propuesta econémica que haya presentado el
adjudicatario en su oferta en la presente licitacion.

b. Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria, el monto del contrato podra ampliarse hasta en un maximo del 30% de! total
determinado, por aumento de la necesidad de servicio propiamente tal, o por la incorporacion de
elementos indispensables segun informe técnico emitido por la Contraparte Técnica y aprobado por
el Administrador del Contrato, en consideracion a circunstancias de caracter técnico que no se
tuvieron en vista en la época de la elaboracion de las presentes bases de licitacion.

c. La ampliacion del monto del contrato deberd quedar refrendada mediante un acto administrativo
firmado por la autoridad competente y dard derecho al contratista a su pago, de acuerdo con los
precios unitarios contratados y a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y deberd
notificarse al contratista a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la

Administracion del Estado y emitir la correspondiente Orden de Compra.

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracion del contrato serd ejecutada por la Jefa del Departamento de Compras y Servicios
Generales de la Division Administrativa del MINVU, o quien le subrogue o reemplace. En caso de ser
necesario el cambio del Administrador del Contrato, la autoridad competente del MINVU debera dictar
un acto administrativo, nombrando al nuevo administrador, siende notificado a través del Sistema
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de Informacidon de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado. Al Administrador del
Contrato, en el ejercicio de esta funcion, le correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
presentes bases de licitacion.

b. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

Visar los pagos cada vez que corresponda.

Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracion del contrato.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

Autorizar la subcontratacion parcial del servicio contratado.

o ™ 0 a 0

Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
del contrato.

i. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacién de multas.

j. Requerir el término anticipado del contrato, en el casoc que corresponda.

k. Las demads que le encomienden las presentes bases de licitacién.

1.13.5.2.- CONTRAPARTES TECNICAS

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato,
ratificara la designacion de las Contrapartes Técnicas para el MINVU, para el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Metropolitano y para la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién
Metropolitana, todas conformadas por, al menos, dos (02) funcionarios publicos, uno en calidad titular
y otro suplente, quienes podran actuar de manera independiente en el cumplimento de las funciones
que aqui se les delegan. En caso de ser necesario el cambio de alguna Contraparte Técnica, la
autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo, nombrando la nueva
Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segun corresponda; siendo notificado a
través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracién del Estado. En el
ejercicio de esta funcion, le corresponderd:

Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucion del contrato.

Aclarar y orientar respecto de! desarrollo de la ejecucion del servicio requerido.

Aprobar y recibir conforme los informes que pudiesen existir durante la ejecucion del servicio.
Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

Requerir al Administrador de! Contrato el aumento de! plazo de duracién del contrato.

> O M o a0 o oo

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

i. Requerir al Administrador de Contrato la autorizacion para subcontratar parcialmente el servicio
contratado.

j. Recibir conforme el servicio prestado por el contratista.

k. Autorizar al contratista la facturacion en virtud de la recepcidn conforme de los servicios.

I. Requerir la aplicacion de las multas.

m. Levantar Acta de realizacion del periodo de implementacién del servicio, estableciendo la fecha
cierta de inicio de la vigencia de la ejecucién del contrato (Esta funcién correspondera a la Contraparte
Técnica del MINVU),

n. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.
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1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA
a. El contratista debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante el
Ministerio.
b. Este ejecutivo debera estar faciimente disponible para una comunicacion rapida con la Contraparte
Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona natural, del
representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o apoderado de la union
temporal de proveedores, cuando ella sea requerida.
c. A este ejecutivo le correspondera, principaimente:
c.1. Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.
¢.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion de la materia de la presente
licitacion.
c.3. Entregar toda la informacién pertinente requerida por el MINVU.
c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato
del MINVU.
¢.5. Responder a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del
Contrato del MINVU.
c.6. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.
d. En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista debera pedir
autorizacion, por correo electronico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias habiles
de anticipaciéon a la fecha en que haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido por una
persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo, inicialmente propuesto. La
Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias habiles para autorizar o rechazar el cambio,
mediante correo electronico. El rechazo de la peticion debera ser fundado.
e. El contratista no podrd rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo. Si la Contraparte
Técnica del MINVU rechaza el cambio presentade por el contratista, se deberan presentar otras
alternativas hasta obtener la aprobacion.
f. El MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo
electronico de la Contraparte Técnica del MINVU, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud.
E! contratista tendrd el plazo de tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, de los que
conocera el Administrador del Contrato, quien definird finalmente si se ratifica la solicitud. En caso
de que el contratista no efectue descargos o el Administrador del Contrato ratificase la solicitud de
cambio del ejecutivo del contratista, el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias habiles a partir
de la comunicacién realizada mediante correo electrénico, para hacerlo efectivo.

1.13.5.4.- TECNICO RESIDENTE

a. El proveedor debe designar a un Técnico Residente, quien deberd entregar soporte técnico al
servicio requerido.

b. La oferta debe contemplar un Técnico Residente para la prestacion del servicio, el que deberd
contar con titulo técnico nivel medio, superior o profesional del drea de electronica,
telecomunicaciones, administracion de redes o informatica, otorgado por un Establecimiento de
Educacién reconocido por el Estado de Chile. En caso de titulos obtenidos en el extranjero, stos
deberan estar debidamente validados por los organismos competentes en Chile
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¢. El técnico deberd permanecer en las dependencias del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de
lunes a jueves, en horario de 08:30 a 18:30 horas, y viernes de 08:30 a 17:30 horas, considerando
una (01) hora para efectos de colacion dentro del horario indicado.

d. La designacion se debera ratificar al momento de la prestacion de los antecedentes legales y
administrativos para ser contratado, indicando un namero telefénico celular de contacto de la
persona designada.

e. Las funciones del Técnico Residente serdn principalmente las siguientes:

= Realizar soporte técnico y mantencion del servicio requerido.

» Realizar soporte técnico de los equipos instalados para la prestacion del servicio.

» Entregar toda la informacion pertinente requerida por el MINVU.

» Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador de! Contrato
del MINVU.

» Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

f. En caso de ser necesario su reemplazo, el contratista deberd pedir autorizacién, por correo
electronico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete {07) dias habiles de anticipacién a la
fecha en que haya de producirse el cambio. El reemplazo debera realizarse por una persona que
tenga competencias equivalentes o superiores a las del Técnico Residente iniciaimente propuesto.
La Contraparte Técnica tendrd un plazo de tres (03) dias habiles para autorizar o rechazar dicho
reemplazo, mediante correo electrénico. El rechazo de la peticién deberd ser fundado.

g. Asi mismo, el MINVU podra solicitar el cambio del Residente Técnico nombrado por el contratista,
mediante correo electronico de la Contraparte Técnica del MINVU, indicando los motivos que
ocasionan dicha solicitud. El contratista tendra un piazo de tres (03) dias habiles para efectuar sus
descargos, de los que conocera el Administrador de Contrato, quien definird finaimente si se
ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectue descargos o el Administrador del
Contrato ratificase la solicitud del cambio del Técnico Residente, el contratista tendra un plazo de
catorce (14) dias habiles a partir de la comunicacién realizada mediante correo electronico, para

hacerlo efectivo.

1.13.5.5.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituiran obligaciones
del contratista las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacién dentro de los plazos establecidos, en la forma,
condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado en los
antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.

c. Siel MINVU cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el contratista tendra
{a obligacidn de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la solicita en las presentes bases,
con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

d. Sise amplia el plazo del contrato o se aumenta el monto del mismo, el contratista debera ampliar
su garantia en los mismos dias o porcentaje aumentados, segun corresponda. El aumento también
sera procedente en caso de que, en un eventual retraso en el inicio del contrato, ia garantia no supere
los noventa (90) dias habiles contados desde el término de la fecha de vencimiento de la vigencia del

contrato.
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e. Dotar a su personal de implementos de seguridad y proteccion personal, conforme a lo
preceptuado en la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y vigilar su correcto uso.

f. Entregar a su personal todo el equipamiento, maguinaria, herramientas, materiales y otros, que
pudiere requerir para la correcta prestacion del servicio que por este acto se licita; asi como, vigilar
Su correcto uso.

g. Mantener condiciones seguras de trabajo respecto de las maquinas y equipos que utilice, de
acuerdo al riesgo inherente a las labores a realizar. Asimismo, todo eventual accidente de trabajo
que pudiere afectar a los trabajadores, sera de cuenta y riesgo del contratista.

h. Identificar adecuadamente al personal del contratista que preste servicios en las dependencias del
MINVU, con motivo del cumplimiento de la presente licitacion y con las respectivas credenciales, las
que deberdn incluir el nombre del contratista; y, nombres, apellidos y el Rol Unico Nacional del
trabajador.

i. Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, ni relacidn laboral alguna con esta Secretaria
de Estado.

1.13.5.6.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a. El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas de! Codigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto
de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista serd responsable en
forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los
integrantes de su equipo de trabajo.

b. El contratista debera cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar al MINVU, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus
funciones de fiscalizacién y control del cumplimiento del contrato y de los servicios prestados, quién,
para estos efectos, podra ejercer los derechos de informacion y retencién que confiere la Ley.

c. El contratista serd responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
MINVU, SERVIU Metropolitano o SEREMI Metropolitana, por hecho o culpa de sus dependientes,
subcontratistas o de terceros ajenos, con ocasion de la prestacion del servicio contratado. El
contratista sera el unico responsable y debera responder de,todo dafio, de cualquier naturaleza, que
con motivo de la prestacion del servicio cause a terceros. El modo efectivo del pago, tras las
deducciones a que den lugar los supuestos anteriores, serd el siguiente: valor servicio contratado -
dafo = Monto efectivo a pagar.

d. E! contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros
en razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual y

otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.7.- PROHIBICION DE CESION

El contratista no podré ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, las obligaciones contraidas
con el MINVU y contenidas en el contrato, en cumplimiento a io establecido en el articulo 74 del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro vy Prestacidn de Servicios;
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excepto en el caso de fusion, absorcién o division, situacion en que las obligaciones seran traspasadas
al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en el contrato. En estos casos, el
contratista debera informar al Administrador de Contrato, con al menos quince {15) dias corridos de

anticipacién, respecto de la fusién, absorcidn o division.

1.13.5.8.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 del Decreto Supremao N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, a lo establecido en las presentes bases, el
contratista podra concertar con terceros la prestacion parcial del servicio, 1a cual no podra ser superior
al 50% del servicio contratado, sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento
permaneceran en él, y siempre que el subcontratado cumpla con los mismos requisitos exigidos ai
contratista en las presentes bases de licitacion, en lo que corresponda.

a. En este caso, el contratista deberd informar la subcontratacién en su oferta. En el caso que la
subcontratacién se produzca durante la vigencia de! contrato, sera obligacion del contratista
comunicarlo a la Contraparte Técnica con, a lo menos, siete (07) dias corridos de anticipacion para
su aprobacion.

b. La subcontratacion sera autorizada, por el Administrador del Contrato mediante correo electroénico,
solo una vez que éste verifique que se cumple con lo sefialado en el presente punto.

1.13.5.9.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras
personas vinculadas a ella, conozcan o ilegaren a conocer con 0casion o a propésito del contrato y
sus actividades complementarias, se trataran como informacion confidencial y propiedad intelectual
del Fisco de Chile {(MINVU). El contratista no podra hacer uso de la informacion excepto que esté
expresamente autorizado por el MINVU, y ajustdndose en todo caso a las disposiciones de la Ley N°
19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El
incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar a la interposicidén de las acciones judiciales que
correspondan. Las disposiciones anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacidn, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no
resulten del incumplimiento de esta cldusula por parte del contratista, los integrantes de su equipo
de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucidn judicial, el contratista sea obligado a revelar la referida

informacion.

1.13.5.10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a honorarios
realice con ocasién del contrato, tales como programas, entregables, rutinas, procedimientos,
archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios l6gicos, codigos
fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, serdn de propiedad del MINVU, quien se
reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie alguna; no pudiendo
por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al contrato sin la autorizacion
previa y expresa del MINVU. El incumplimiento de esta obligacion por parte del contratista, autorizara

al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segln el caso, correspondan.
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1.13.5.11.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista deberd dar cumplimiento a las
politicas vigentes de seguridad de la informacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se

encuentran publicadas en el vinculo, h

la-informacion, y sus correspondientes modificaciones. El incumplimiento de ésta obligacién
autorizard al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso,
correspondan.

1.13.6.- PAGO

a. Se pagard la prestacién dei servicio en cuarenta y ocho (48) cuotas iguales, en forma mensual y
sucesivas, mediante transferencia electronica, en su equivalente en pesos chilenos, segin el valor de
la unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile a la fecha de la emisidn del respectivo
documento tributario electrénico, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacion
del correspondiente documento tributario electrénica que debe sefialar claramente en su descripcién
o detalle: “Servicio de comunicaciones telefénicas para las dependencias del MINVU, SERVIU
Metropolitano y SEREMI Metropolitana, cuota N° ..”, previa visacion de ésta por parte del
Administrador del Contrato o quien le subrogue o reemplace; y, declaracion de conformidad del
servicio contratado, emitida por ia Contraparte Técnica respectiva; de acuerdo al siguiente detalle:

RAZON SOCIAL R.U.T. PORCENTAJE
Subsecretaria del Ministerio de
61.801.000-7 40%
Vivienda y Urbanismo
Servicio de Vivienda y
61.812.000-7 48%

Urbanizacién Metropolitano

Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo 61.825.000-8 12%
Regién Metropolitana

b. En el caso de las uniones temporaies de proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario electrénico y
reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagard a cada uno de los integrantes
de Ia Union Temporal en partes iguales.

¢. Elcontratista solo podra emitir el documento tributario electrénico por los servicios efectivamente
prestados y recibidos conforme por el MINVU, el SERVIU Metropolitano y la SEREMI Metropolitana,
una vez que la respectiva Contraparte Técnica autorice la emision del documento tributario
electronico, mediante correo electronico, en virtud de la recepcion conforme de los servicios. Et MINVU
rechazara todos los documentos tributarios electronicos que hayan sido emitidos sin contar con la
recepcidn conforme de los servicios y la autorizacién expresa de emitir el documento tributario
electronico por parte de esta Secretaria de Fstado. Los documentos tributarios electrénicos deberan
ser ingresados en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion del
Estado.
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d. Adicionalmente e! contratista, para cursar el pago del servicio contratado, debera presentar el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabaje, con una
antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde la emisién del documento tributario
electrdnico, la némina completa del personal involucrado directamente en la prestacion del servicio
en el periodo asociado al correspondiente pago vy el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del personal identificado en
la némina. En caso de que, el contratista subcontrate parte de los servicios requeridos, para proceder
al pago deberd acompafiar, ademas, el certificado de Cumplimiente de Obligaciones Laborales y
Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del subcontratista por los servicios
prestados en el periodo que se ejecutaron los servicios asociados al pago, y ajustarse a lo dispuesto
en el articulo 4° de la Ley N° 19.886. En el caso del contratista que no acredite trabajadores
contratados, se le exigird una declaracion jurada simple donde sefiale gue no cuenta con trabajadores
a su cargo.

e. El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacidén adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales.

1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El MINVU estara facuitado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a
continuacion se indican, siempre que el incumplimientoc no haya sido calificado como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica respectiva.

Los casos de incumplimientos y el detalle de sus multas se describen a continuacion:

CATEGORIA MULTA
APLICABLE

DESCRIPCION

- En caso de atraso en la implementacion del servicio objeto
de esta licitacion en relacion con el plazo ofertado o el
maximo establecido en el 1.6.3.- “PLAZO DE
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO” de las presentes bases
de licitacién, segtn corresponda, se aplicard una multa por
cada dia corrido de atraso. Para los efectos del presente

20 UTM por apartado, se entendera por evento a cada dia corrido de

Gravisimas | evento, con un atraso.

tope de 10

eventos - En caso de que el nivel del servicio del mes sea inferior al

ofertado o el minimo establecido en el punto 1.6.6.-

“PORCENTAJE DE UPTIME" de las presentes bases de

licitacion, segun corresponda. Para los efectos del presente

apartado, se entendera por evento a cada incumplimiento
mensual,

RN Pagina 39 de 93

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E448218/2024

Fecha: 06/02/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




- En caso de atraso en los tiempos de respuestas, de acuerdo
al tiempo ofertado o el maximo establecido en el punto
1.6.5.- "TIEMPOS DE RESPUESTA PARA MANTENCIONES
CORRECTIVAS” de las presentes bases de licitacién, segun
corresponda. Para efectos del presente apartado, se
entendera por evento a dos (02) horas corridas de atraso
en la respuesta; vale decir, un (01) evento es igual a dos

10 UTM por (02) horas.

evento, con un

tope de 10 - En el caso de atraso en la ejecucién de una mantencién
Graves eventos preventiva, en relacion con la fecha programada con la
Contraparte Técnica, se aplicara una multa por cada dia
corrido de atraso. Para los efectos del presente apartado,

se entenderd por evento a cada dia corrido de atraso.

- En el caso de ausencia del Técnico Residente, se aplicara
una multa por cada dia corrido de atraso. Para los efectos
del presente apartado, se entendera por evento a cada dia
corrido de atraso.

- En caso de los incumplimientos previstos en los literales e.,
2 UTM por f., 9. y h. del punto 1.13.5.5.- “Obligaciones del
Leves evento, con un contratista” de las Bases Administrativas.

tope de 14

eventos

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato, no podrd superar el 10% del monto total del
contrato.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multa, la Contraparte Técnica respectiva
debera comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrénico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el Administrador
del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

c. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicard la correspondiente
multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El indicado
acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién de la Administracion de} Estado.

d. Siel contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU
podra rechazarios o acogerios, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los
descargos del contratista deberd formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo
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fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse el contenido y las
caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista
mediante su publicacion en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la
Administracion del Estado.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de ta Administracion del Estado.

f. El monto de la multa serd rebajado del pago que el MINVU, el SERVIU Metropolitano y/ola SEREMI
Metropolitana debe efectuar al contratista en el pago mds proximo. La multa se aplicara en su
equivalente en pesos chilenos, segun el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco
Central de Chile a la fecha de la total tramitacion del correspondiente acto administrativo.

g. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica respectiva, u otro imprevisto no imputable al
contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea
debidamente acreditada por el contratista.

1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el MINVU podra poner término anticipado al
contrato, en las siguientes situaciones:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b. Por exigirlo el interés piblico o la seguridad nacional.

¢. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.

d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacién,

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

e.1. Si el contratista incurre en once (11) eventos asociados a muitas de caracter gravisimas.

e.2. Siel contratista incurre en once (11} eventos asociados a muitas de caracter graves.

e.3. Siel contratista incurre en quince (15) eventos asociados a multas de caracter leves.

e.4. Siel contratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito
el contrato o durante su ejecucion.

e.5. Si el contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5.- de las presentes Bases Administrativas.

e.6. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicidn de cesion”, de acuerdo con lo dispueste en el punto 1.13.5.7.-
de las presentes Bases Administrativas.

e.7. Si el contratista subcontrata total ¢ en mayor porcentaje a lo dispuesto en el punto
1.13.5.8.- “Subcontratacion” de las presentes Bases Administrativas, o sin contar con la
autorizacion del Administrador del Contrato.

e.8. Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no cumple con la
“Confidencialidad de la informacién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.9.- de
las presentes Bases Administrativas.
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Sy

DE VIVIENDA U
A,

e

f.
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos (02) afos, a la mitad del

j-

e.13.

Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto

1.13.5.10.- de las presentes Bases Administrativas.

. Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no da cumplimiento a la

“Seguridad de la informacion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.11.- de las

presentes Bases Administrativas.

. Si un integrante de la unién temporal de proveedores ocultase informacién relevante para

ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

. Si se constatase que los integrantes de fa unién temporal de proveedores constituyeron

dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha
circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Economica.
Si uno de los integrantes de la unidn temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho

integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus

periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista deberd acreditar
que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU llame a una nueva licitacién
para contratar el servicio de la especie, el contratista no podréa participar, lo cual serd notificado a
través de carta certificada al domicilio que conste en el contrato.

g. Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas deudas
superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos pendientes
a favor dei contratista.

h. En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la prestacién del servicio

en los mismos términos contratados.

En caso de sobrepasar el tope maximo del 10%, contemplado en el dltimo pérrafo del punto

1.13.7.1.- “Causales para la aplicacion de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.

En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la unidon temporal de

proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes

miembros, en los mismos términos contratados.

k. En caso de disolucion de la unidén temporal de proveedores, de corresponder al proveedor

contratado.

Si el contratista es declarado en liquidacién o se encuentra en estado de notoria insolvencia, a

menos que se mejoren las cauciones entregadas o ias existentes sean suficientes para garantizar el

cumplimiento del contrato.

m. Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en

el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Economicos.

1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO
a. En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en

los literales a., b., ¢. y/o d. del punto 1.13.8.1.- "Causales para el término anticipado del contrato”

de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medioc de un acto administrativo

fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse al contratista

mediante su publicacion en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién de la

Administracion del Estado.
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b. A su vez, detectada una situacién que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k, L. y/om. del punto 1.13.8.1.- "Causales
para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacion; el Administrador del
Contrato, deberd comunicar inmediatamente de elio al ejecutivo del contratista designado y a la
persona natural, el representante legal en el caso de las personas juridicas o el representante o
apoderado de la unién temporal de proveedores, segun sea el caso, mediante correo electronico,
informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en gue éste se motiva.

c. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendrd el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el

Administrador del Contrato, acompafando todos los antecedentes que respaiden su posicién.

&
/ Qi’b ?\ d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
i/ g P \leste plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se
z A plicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado
".’—; hs; or la autoridad competente. El referido acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante
% su publicacion en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracién del
%, Estado.
»

e. Siel contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU
podra rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista debera
formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en el cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado a
aplicar. El indicado acto administrativo deberda notificarse al contratista mediante su publicacion en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en 1a Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos

de la Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por
parte del MINVU.

I1. BASES TECNICAS

2.1.- GENERALIDADES

Las especificaciones técnicas que se detallan a continuacion se refieren 2 las condiciones, alcances y
caracteristicas relativas a la contratacion del "Servicio de comunicaciones telefonicas, para las
dependencias del MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI Metropolitana”.

2.2.- DEPENDENCIAS
tas dependencias que subyacen al alero de la prestacién del servicio de telefonia son las siguientes:

Ed Avenida Alameda Libertador Bernardo
Santiago o

Institucional O’Higgins N° 924.

Estacionamiento Santiago Calle Serranoc N° 52.
MINVU
Servicio de
Bienestar Santiago Padre Alonso de Ovalle N° 894,
MINVU/SERVIU
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Sala Cuna y Jardin

Avenida Pocuro N°® 1530, pianta de 1

Infantil Providencia
piso.
MINVU/SERVIU
Club de Nifios Santiago Claudio Gay N° 2360.
Departamento . Calle Serranc N° 14, piso 7, oficina
; Santiago
Auditoria Interna 702.
Dependencia Calle Serrano N°® 73, piso 9,
Santiago
MINVU Departamentoc 914,
Centro de
o, Calle Serrano N° 89, pisos 1, 2y 3
Formacion Didlogo Santiago .
. ) {Edificio Gloria).
y Participacion.
Departamento de . Portugal N° 38, Torre N° 5,
i Santiago
Huéspedes Departamento N° 221.
Avenida Alameda Libertador Bernardo
SEREMI RM Santiago
Q’Higgins N° 874, pisos 8y 9.
SEREMI RM Santiago Morandé N° 322, piso 6, oficina N° 602.
SEREMI RM
Serrano N° 14, piso 6, oficina N° 603.
SEREMI RM Santiago
Serrano N° 14, piso 7, oficina 703.
SERVIU RM Santiago Serranc N° 45,
SERVIU RM Santiago Arturo Prat N° 48.
SERVIU RM Santiago Arturo Prat N° 42,
SERVIU RM Santiago Arturo Prat N° 80.
SERVIU RM Santiago Padre Alonso de Ovalle N° 849,
San Antonio N° 255, piso 13, oficina N°
SERVIU RM Santiago
1308.
SERVIU RM La Florida | Avenida Departamental N® 01233,
Oficina Provincial Puente , ]
. José Manuel Irarrazaval N° 180.
Cordillera Alto
SERVIU RM Oficina Provincial San ,
O "Higgins N° 770.
del Maipo Bernardo
Oficina Provincial
Melipilla Avenida Pablo Neruda N° 348,
Melipilla
SERVIU RM Santiago Ahumada N° 48, piso 3, oficina N° 307.
Oficina Provincial Avenida Bernardo O "Higgins N° 1188.
Talagante i o . Lo
de Talagante Piso 1. Edificio Servicios Publicos.
Centro Pedro
Recreacional Aguirre Tartini N°® 2568.
Parque La Feria Cerda
Archivo Central Santiago Vicufia Mackenna N° 179.
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Calle Serrano N° 89, pisos 4 y 5

SERVIU RM Santiago
{Edificio Gloria).

2.3.- OBJETIVO DE LA LICITACION
£l objetivo de los servicios a licitar es proveer las comunicaciones internas y externas de las diferentes
dependencias, 1as comunicaciones con la red publica y el respaido de energia eléctrica de la misma
red; ademds de fomentar el contacto con la ciudadania respecto de planes y programas que
mantienen vigente el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la SEREMI Metropolitana de Vivienda vy
Urbanismo y el SERVIU Metropolitano.

Las necesidades de comunicaciones telefénicas actualmente se satisfacen a través de un contrato
conjunto entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la SEREMI Metropolitana de Vivienda y
Urbanismo y el SERVIU Metropolitano.

Se busca dar continuidad a los servicios actualmente existentes, asi como asegurar las condiciones
que permitan el crecimiento de la plataforma ante mayores necesidades de comunicaciones,
manteniendo y mejorando los niveles de calidad y servicio, y la incorporacion del desarroilo

tecnol6gico e integracion con los sistemas informaticos de MINVU.

2.4.- SERVICIOS QUE SE DEBEN PROVEER

Los Servicios de Comunicacion Teleféonica deberan comprender las comunicaciones internas del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la SEREMI Metropolitana de Vivienda y Urbanismo y el SERVIU
Metropolitano, entre todos los anexos de las dependencias indicadas, las lineas y enlaces necesarios
para las comunicaciones con la red publica, los servicios de larga distancia nacional e internacional,
los servicios de administracion y mantenimiento de las redes y sistemas constitutivos del servicio de
comunicaciones telefénicas, y las operaciones de instalacion y traslado de lineas externas.

El contratista deberd considerar el reemplazo del egquipamiento existente, conservando y
complementando las prestaciones actuales, manteniendo la continuidad de servicio y el cumplimiento
de las especificaciones y condiciones contenidas en las presentes bases. El equipamiento actual es de
propiedad del proveedor que presta el servicio telefénico, quien serd responsable de su retiro, una
vez finalizado el contrate vigente,

El contratista debera proveer las centrales telefonicas, las lineas telefonicas, los equipos telefonicos,
los medios técnicos de interconexién requeridos para establecer dichas comunicaciones; los servicios
propios de la dindmica de comunicaciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de la SEREMI
Metropolitana de Vivienda y Urbanismo y del SERVIU Metropolitano; el mantenimiento; el soporte de
la plataforma de comunicaciones; y el Técnico Residente para realizar dicho mantenimiento y

soporte.

El contratista debera entregar una solucién a todos los requerimientos previstos en el presente

documento.
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2.6.- EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA ACTUAL

EQUIPAMIENTO
DEPENDENCIA DIRECCION INFRAESTRUCTURA
(CANTIDADES)
420 digitales
Avenida Alameda - 53 teléfonos 1P
. Alcatel-Lucent - 960 analogos
Libertador Bernardo | omniPCX Enterprise 6 enlaces E1 PRI
O'Higgins N°® 924 R11.2 Publico
16 TK. Analogas de
Respaldo
3 digitales
20 andlogos
. Enlace de datos de
Pocuro N° 1530, Aicatel IP Media 10 Mbps, Nodo
planta de 1 piso. Gateway HW Comun MINVU.
- 4 TK. Andlogas de
Respaido
- 5 digitales
Padre Alonso de Alcatel IP Media - 60 analogos
. 4 TK. Analogas de
Q
Ovalle N° 894 Gateway HW Comun Respaldo
MINVU
Alcatel IP Media - 2 digitales
Serrano N° 52 ) .
Gateway HW Comun - 2 analogos
Claudio Gay N® 2360 Audiocodes 4 anexos analogos
) 3 teiéfonos 1P, 6
Serrano N° 14, piso Alcatel IP Media
w ) digitales, 20
7, oficina 702. Gateway HW Comun R
analogos
Serrano N° 73, piso X )
Telefonia 1P 15 teléfonos IP
9, Departamento 914.
Calle Serrano N°© 89.
Pisos 1,2y 3. Telefonia IP 15 teléfonos 1P
(Edificio Gloria)
Portugal N° 38, Torre
N°S, Departamento Audiocodes 1 analogo
Ne221.
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15 teléfonos 1P
72 digitales
Serrano N° 45. 540 analogos
Appliance Server para - 60 C.0. ISDN
Redundancia - 16 TK. Andlogas
Geografica.
10 teléfonos Ip
60 digitales
Arturo Prat N° 48, 540 analogos
At Prat N® 80 Alcatel IP Media - 3digitales
uro Pra . R 3
Gateway HW Comun 36 analogos
Arturo Prat N° 42. Audiocodes 2 analogos
2 analogos
Alonso Ovalle N° 849 | Audiocodes
San Antonio N° 255,
Alcatel IP Media 2 digitales
Piso 13, Oficina N° , )
Gateway HW Comun 40 analogos
SERVIURM | 1308
Tartini N® 2568 Audiocodes 5 anglogos
Vicufia Mackenna N° ,
Audiocodes - 2 analogos
179
Avenida . -
Deoart cal N© Alcatel IP Media 2 digitales
epartamenta , 41
P Gateway HW Comun 10 analogos
01233
12 digitales
Ahumada N° 48, piso | Alcatel IP Media 20 analogos
, 4 TK. Andl s de
3, oficina N°307 Gateway HW Comun Respald:.a oga
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José Manuel

Audiocodes - 5 anélogos
Irarrazabal N° 180
O "Higgins N° 770 Audiocodes - 5 analogos
Avenida Pablo Neruda i
Audiocodes - 5analogos
N° 349
Avenida Bernardo
O 'Higgins N° 1188, .
Audiocodes 5 analogos

Piso 1, Edificio

Servicios Publicos

Calle Serrano N° 89,
pisos 4 y 5 (Edificio
Gloria).

Sin infraestructura actual; puesto que depende del
requerimiento expuesto en el punto 2.5.- "ENLACES
REQUERIDOS” de las presentes Bases Técnicas.

Avenida Alameda
Libertador Bernardo
Q'Higgins N° 874,

Alcatel IP Media
Gateway Hw Comdin

19 teléfonos 1P

24 digitales

144 andlogos
Trama E1 PRI (30

pisos 8 y 9. canales)
SIP
. . . 12 digitales
Morandé N° 322, piso | Alcatel IP Media 52 analogos
6, oficina N° 602. Gateway Hw Comun Trama E1 PRI (30
canales)
SEREMI RM
Serrano N° 14, piso
6, oficina 603. -
. 21P
Alcatel IP Media 8 digitales
Gateway Hw Comun 5S4 analogos
Serrano N° 14, piso
7, oficina 703.
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2.8.- CARACTERISTICAS EQUIPOS TELEFONICOS

£] equipamiento telefénico debera disponer de las siguientes caracteristicas:

£l oferente deberd adjuntar en su propuesta lo siguiente: marca y el modelo tanto de la PABX
como de los cuatro (04) aparatos telefonicos (digital, andlogo, operadora, y softphone o similar).

Consulta con llamada en espera. Esto permitird mantener en espera una llamada mientras se

contacta a otro numero telefénico.

Capturas de llamadas.

Desvio de llamadas (programado, no contesta y/u ocupado).

Marcacion abreviada, memoria directorio individual.

Teléfonos digitales e IP con teclado QWERTY para busqueda en directorio.

Programacion de Restricciones individuales (Larga Distancia, celulares, servicios 1xx, 600 y

800). Los servicios “1xx”, corresponden a telefonia de emergencia.

Llamada entrante directa al anexo.

Repeticion del dltimo nimero interno y externo llamado.

Servicios complementarios que faciliten la identificacion de lamadas, desvio de llamadas,
conferencias de llamadas, llamadas en espera, entre otros.

Correo de voz (buzdon de mensajes).

Supervision de llamadas entre anexos (A modo de ejemplo, entre una jefatura y su secretaria).

Musica y mensaje en espera en llamadas internas y externas.

Retencion de llamadas.

Transferencia con o sin presentacion,

Identificacién de nombre y nimero de Hlamada entrante (cuando corresponda).

Identificacién de nimero externo llamante (ANI).

Configuracion de grupos ejecutivos.

Indicacion de llamada en espera. Cuando una grabacion indica gue la llamada se encuentra en

espera.

Es dable precisar que todos los aparatos telefonicos a ser suministrados por el contratista como

parte de los servicios deberan ser recepcionados conforme por la Contraparte Técnica respectiva.
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2.9.- MODALIDAD DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES

El servicio telefénico ofertadoc deberd considerar los siguientes servicios y funcicnalidades de

0S
terminales telefénicos:

MODALIDADES DEL SERVICIO

Tarificacion de flamadas internas y externas por usuario y grupos de usuarios.

Manejo de perfiles de usuario, que permitan administrar el acceso a los servicios de valor
agregado, a la telefonia movil y a otros recursos de uso restringido o controlado.

Mesa de ayuda y soporte (para la atencion en horarios de no permanencia del Técnico
Residente).

Informacién estadistica del consumo mensual, tales como: cantidad de minutos por
dependencia, destino de llamada por dependencia, identificacion de llamadas internacionales,
u otra variable a peticion de la respectiva Contraparte Técnica (Tarificacion).

Capacitar a Contrapartes Técnicas sobre la utilizacion del software de tarificacién.

Realizar induccion sobre uso de los aparatos telefonicos a usuarios especificos (telefonistas y
secretarias).

Plan de Numeracion de cuatro (04) Digitos para todos los anexos.

Acceso a los servicios de la red pablica telefénica (servicios 600, 1XX y 800), con restricciones
bajo autorizacién del Administrador de Contrato del MINVU y/o de la Contraparte Técnica det
MINVU, SEREMI RM, SERVIU RM.

Disponer del hardware y software necesarios para implementar tres (03) consolas o teléfonos
de operador telefonico en el MINVU, cuatro {04) consolas o teléfonos de operador telefénico en
el SERVIU RM y dos (02) consolas o teléfonos de operador telefénico para la SEREMI RM.

Disponer de las herramientas necesarias que permitan procesar y gestionar la informacion
generada por el sistema de comunicacién telefdnica, tales como, software de administracién de
la red y tarificacion de llamadas, Call/Contact Center, buzén de mensajes y sistema de
grabacion de llamadas telefonicas asociadas al Cali/Contact Center, asi como también un portal
web (con acceso a Contrapartes Técnicas) que permita la visualizacién de la factura mensual y
gastos asociados al precio total.

Se debe considerar un crecimiento maximo del cinco por ciento (5%) de usuarios, durante el
contrato; lo que no considerara un costo adicional a lo ofertado en el presente proceso
licitatorio, durante la vigencia del contrato.

El oferente debera considerar en su propuesta econémica el valor adicional en un maximo del
cinco por ciento (5%) del equipamiento especificado en el punto 2.5.- "ENLACES
REQUERIDOS”, el cual serd a solicitud del Administrador del Contrato, en caso de ser necesario.
El equipamiento deberd ser de la misma procedencia que el principal o que disponga de una
certificacion de homologacion de la marca ofertada, lo cual sera verificado por el Administrador
del Contrato, previo informe de la respectiva Contraparte Técnica.

Ei contratista debera devolver los equipos telefonicos reportados con falla en un tiempo no
superior a setenta y dos (72) horas, los cuales deberd reparar para su pleno funcionamiento.

Entregar los manuales de operacion y de administracién de los equipos telefonicos que formaran

parte del servicio, una vez instalados éstos, los que deberadn estar escritos en idioma espafiol
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y digitalizados (PDF). Dichos manuales deberan ser enviados mediante correo electrénico al
Administrador del Contrato y a la respectiva Contraparte Técnica.

Operadora automatica interactiva {IVR) y musica o informacion durante ia espera para llamada
interna y externa en plataforma de Call/Contact Center,

Se debe proveer terminales muitilineas {(equipos multifuncion).

Se debe proveer terminales andlogos con visor que permitan la visualizacién del nimero que
flama, manaos libres, ring diferenciado y sin pilas.

Se permitird de acuerdo con la factibilidad técnica de la dependencia el uso de terminales de
telefonia IP, que deberan ser destinados solo a las dependencias con menor cantidad de
aparatos telefénicos {maximo 10 aparatos telefénicos), con alimentacién eléctrica PoE, "Power
Over Ethernet" con opcién de "Power local”.

El equipamiento propuesto debe estar dimensionado para dar servicio a dos mil trescientos
cuarenta y cuatro (2.344) anexos en su conjunto.

Se debera contar con un sistema de respaldo de energia en cada uno de los nodos principales
y secundarios, que aseguren una continuidad del servicio por un minimo de ocho (08) horas.

Los enlaces de interconexién entre las centrales deben ser provistos por el contratista, por una
via absolutamente segura, para lo cual, debe disponer de una red estable. No se contemplaran
propuestas por enlaces via Internet sean estos fisicos y/o inalambricos.

Se deberd considerar el traslado de enlace de interconexién de las distintas dependencias de
MINVU, SERVIU RM y SEREMI RM, a otro lugar fisico dentro de la Regién Metropolitana; lo que
no considerara un costo adicional a lo ofertado en el presente proceso licitatorio, durante ia
vigencia del contrato.

Las comunicaciones realizadas entre las dependencias del MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM,
deberan ser consideradas como llamadas internas entre anexos, esto es, que todos los usuarios
integren un plan Gnico de numeracién de cuatro (04) digitos.

Una vez finalizado el contrato, el contratista deberd retirar todo el equipamiento instalado en
las dependencias sefialadas en las presentes bases de licitacién.

El proveedor debera disponer de una plataforma de Contact Center, que deberd contener un
sistema de gestidn de llamadas.

2.10.- SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Los servicios de comunicaciones que se requieren a través del presente proceso de compra, son los
siguientes:

2.10.1.- SLM Y SERVICIOS ESPECIALES

Estos servicios seran contratados para las lineas correspondientes al MINVU, SEREMI RM y SERVIU
RM. No obstante, en la medida de nuevos requerimientos se podran incorporar servicios
correspondientes a nuevas dependencias, ubicadas en la Region Metropolitana. El aumento tendra
como limite el cinco por ciento {5%) del servicio, y serd a solicitud del Administrador del Contrato,
en caso de ser necesario; ef cual no tendra un costo adicional para el MINVU, SEREMI RM y/o SERVIU
RM. Para efectos de la solicitud, el Administrador del Contrato enviard al ejecutivo del contratista un
correo electrénico especificando el servicio adicional, debiendo ef contratista en un plazo limite de
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veinte (20) dias habiles habilitar el respectivo servicio. En situaciones excepcionales de caso fortuito
o de fuerza mayor, el contratista podra exceder el limite especificado precedentemente; situacién
que debera ser aprobada por la Contraparte Técnica respectiva.

En el MINVU y SEREMI RM, se deberdn implementar en total quince (15) tramas de enlace E1 o su
equivalente en tecnologia. Mientras que para el SERVIU RM se deberdn implementar ocho (08)
tramas de enlace E1 0 su equivalente en tecnologia; todo {0 precedente, para dar servicio a un total
de dos mil trecientos cuarenta y cuatro (2.344) nameros internos.

Se debera considerar un plan mensual de veinte mil (20.000) minutos para llamadas 600 y SLM
(Servicio Local Medido); y, ademds veinte mil (20.000) minutos a celulares, minutos que se
distribuirdn entre las tres (03) instituciones. Es dable precisar que el MINVU, la SEREMI RM vy el
SERVIU RM, requieren mantener la numeracidon actual, mediante portabilidad; por lo que el
contratista debera dar pleno cumplimiento a lo consagrado anteriormente.

El contratista debera tener acceso a llamadas de larga distancia internacional; servicio que podra ser
subcontratado, en caso de no disponer del servicio de Carrier.

2.11.- DISENO

Los servicios de telefonia deben contemplar la provision de enlaces hacia la red publica y entre las
dependencias del MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, los que seran disefiados con las capacidades
suficientes para que los usuarios del sistema se comuniquen tanto internamente como con el exterior,
y utilizar todos los beneficios que brinde el nuevo equipamiento.

2.11.1.- Las ofertas técnicas deberdn incorporar los disefios de ingenieria correspondientes al
dimensionamiento de dichos enlaces.

2.11.2.- La solucién a implementar debera integrar todas las dependencias del MINVU, SEREMI RM
y SERVIU RM, esto es, la implementacion de los servicios debe ser igual y transversal en
todas ias dependencias indicadas en estas bases de Licitacién.

2.11.3.- La integracion debe considerar la interconexion de los dos (02) nodos principales, MINVU y
SERVIU RM, mediante una red MPLS dedicada para esta plataforma, de tal forma que se
pueda cumplir con lo sefialado en el punto anterior. Los nodos secundarios, que son todos
los demas, deberan estar integrados a esta red MPLS, de existir factibilidad técnica, de tal
forma que puedan compartir las mismas facilidades.

2.12.- MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El contratista deberd poner a disposicion del MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, el servicio de
informacion y soporte telefénico para atender aspectos relacionados con la provisién de los servicios,
el que deberd contar, como minimo, con el nivel de certificacidn del fabricante. El servicio debera
estar disponible durante las veinticuatro (24) horas, todos los dias del afio, durante la vigencia del
contrato.
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Ei Plazo de reposicion de los equipos deberd ser de un {01) dia habil, a partir de la comunicacion
realizada mediante correo electrénico de la Contraparte Técnica respectiva al ejecutivo del

contratista.

El contratista deberd prestar al MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, el servicio de mantencion del
sistema de comunicacién telefonica, el que debera incluir todo tipo de consultas técnicas, tanto en
terreno como en linea -via telefénica o via electronica-, asociada a problemas de funcionamiento,

operacion y configuracion de los equipos, segun se requiera durante la vigencia del contrato.

Para la prestacion de los servicios antes indicados, el contratista durante el periodo de
implementacion deberd suministrar la siguiente informacion al Administrador del Contrato:

a) Numero directo para la atencion telefonica nacional o correo electrénico.

b) Sistema de nimeros de atencién o de reporte, cada vez que el MINVU, SEREMI RM y SERVIU
RM, requieran sus servicios.

c) Capacidad de atencion a inconvenientes de cardcter técnico que impidan la adecuada
prestacién de los servicios para todas las dependencias del MINVU, SEREMI RM y SERVIU
RM.

d) Modelo de atencién de fallas que se pudieran producir. A su vez, definir e identificar las fallas
criticas y no criticas, y asociar a ellas los respectivos procedimientos de solucion y tiempos
de respuesta.

El contratista deberd llevar un registro del contacto realizado por las Contrapartes Técnicas del
MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, de acuerdo con incidentes (fallas) que haya presentado en el
servicio, el que debera contener, a lo menos, los siguientes campos:

a) Numero.

b) Fecha del evento.

c) Sitio.

d) Hora/Fecha inicio reporte,

e) Hora/Fecha final de correccion de la falla.

f) Diagnéstico.

g) Causa.

h) Solucion.

Dicho registro debera ser reportado mensualmente al Administrador del Contrato, quien, en su
conjunto con la Contraparte Técnica respectiva, y de ser requerido o necesario, efectuaran fos
requerimientos técnicos de mejoras y solucidn que correspondan a partir de la informacion
entregada.

Toda informacién relacionada con reclamos, fallas y mantenciones correctivas deberd ser mantenida

en una base centralizada accesible, a lo menos, para el Administrador del Contrato.

2.13.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Ef oferente debera acompaiiar en su oferta técnica, un plan de mantencion preventiva, que contenga
al menos el nimero de visitas anuales, el horario de su ejecucion, la limpieza de componentes y el
respaldo periédico de la configuracidn del equipamiento, en las distintas dependencias del MINVU,
del SERVIU Metropolitano y de la SEREMI Metropolitana, procurando gue el sistema se mantenga en
estado de operacion permanente, considerando que estas acciones de mantencion no deben afectar
el funcionamiento global del sistema. Los oferentes deberdn considerar en su propuesta, a lo menos
una {01) visita anual,

Las acciones de mantencién preventiva del servicio deberan realizarse y ser coordinadas por el
contratista con la Contraparte Técnica respectiva, con previa visacion y coordinacion del
Administrador del Contrato, segun corresponda, y no podran ser en horario habil, es decir, sélo

podran realizarse de Junes a viernes después de las 19:00 horas; o los sabados, domingos y festivos.

2.14.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La solicitud de mantencién correctiva la solicitara la respectiva Contraparte Técnica.

Se entendera comoc mantenimiento correctivo las siguientes situaciones, indicdndose los tiempos
maximos de respuesta en atencién a su nivel:

= Mantencion correctiva mayor: se lleva a cabo cuando hay problemas graves que requieren
intervencion extensa y, en ocasiones, la sustitucion de componentes claves para restaurar el
funcionamiento adecuado. El tiempo maximo de respuesta debe ser de dos (02) horas desde
el requerimiento realizado mediante correo electronico por parte de la Contraparte Técnica
respectiva al ejecutivo del contratista.

« Mantencién correctiva menor: se enfoca en resolver problemas o fallas de menor
magnitud. Son reparaciones rapidas y sencillas que no requieren de una gran intervencion.
Su principal objetivo es reestablecer el funcionamiento normal del servicio en el menor tiempo
posible. El tiempo maximo de respuesta debe ser de cuatro (04) horas desde el requerimiento
realizado mediante correo electrénico por parte de la Contraparte Técnica respectiva al
ejecutivo del contratista.

+ Reparaciones menores: se refiere especificamente a arreglos o trabajos de mantenimiento
que se realizan para solucionar problemas o dafios pequefios del servicio o su equipamiento.
Suelen ser reparaciones de naturaleza rapida y sencilla. El tiempo maximo de respuesta no
podra superar las veinticuatro (24) horas desde el requerimiento realizado mediante correo

electrénico por parte de la Contraparte Técnica respectiva al ejecutivo del contratista.

En los casos de mantencion y reparacién general, el contratista deberd efectuar las inspecciones,
pruebas, fimpiezas, lubricaciones, ajustes y reemplazo de las partes y piezas necesarias, entre otras.

Todas las actividades de mantencion y reparacion general seran sin costo adicional para el MINVU, la
SEREMI RM y el SERVIU RM, salvo que las circunstancias que les hayan dado origen sean calificadas
por parte de la respectiva Contraparte Técnica, como caso fortuito, fuerza mayor o se trate de hechos
causados por terceros, no imputables al contratista, lo que deberd ser acreditado a través de un
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informe del proveedor, que debera ser entregado a la respectiva Contraparte Técnica, en un plazo de
quince (15) dias habiles, desde que se generd el imprevisto, en donde indique las causas de los
hechos.

El proveedor deberad prestar un servicio de atenciéon para todos aquellos eventos que involucren
modificaciones de configuraciones o funcionalidades en los sistemas de comunicacién utilizados, el

que debera estar descrito en su oferta técnica.

El contratista podra gestionar la red de comunicaciones del MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, en
base a requerimientos, esperandose de ésta una respuesta dentro de los plazos estipulados en el
presente punto de estas bases de licitacién, segun corresponda.

Mensualmente, el contratista deberd entregar un reporte relativo a cada servicio prestado,
informando los siguientes parametros:

- Uptime del servicio.

- Demora en recuperacién de una falla.

- Cantidad de fallas mensuales en un servicio.

- Tiempo de respuesta a la solucion de requerimientos.

2.15.- SOPORTE TECNICO

El contratista deberd poner a disposicion del MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, todo el soporte técnico
necesario, tanto para los usuarios como para el personal que se le asigne las tareas de administracion

del Sistema.

Ef oferente debera considerar a lo menos un {01) Técnico Residente para el servicio de atencién
presencial de personal, de manera permanente, el Técnico Residente permanecerd en las
dependencias de MINVU y atenderan todos los requerimientos de las distintas dependencias del
Contrato. En este caso, sera responsabilidad del contratista, velar por mantener su permanencia;
debiendo remplazar, oportunamente, en caso de ausencias de cualquier indole. Lo precedente, de
acuerdo a lo indicado en el punto 1.13.5.4.- “TECNICO RESIDENTE” de las Bases Administrativas.

2.15.1.- CONTROL DE INVENTARIO

Adicionalmente a los servicios de mantenimiento correctivo, preventivo, instalaciones y traslados, se
requiere incluir el mantenimiento de! inventario de la totalidad del sistema telefénico, incluyendo
centrales, tarjetas, aparatos telefénicos y cintillos. A este efecto, el Técnico Residente, debera y serd
responsabie de mantener un levantamiento documental, actualizado en cada oportunidad en que se
produzcan cambios de aparatos telefénicos ¢ nuevas lineas que requieran un aparato telefénico.

La citada documentacion sera administrada por el contratista y una copia de ella y de cada nueva

version serd entregada mensualmente a la Contraparte Técnica respectiva.

2.15.2.- ESTADISTICAS DE TRAFICO DE LLAMADAS
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Se requiere considerar en los servicios a suministrar la confeccidon mensual de estadisticas de trafico
de llamadas, asi como la confeccidon de reportes mensuales de trafico por institucion {MINVU, SEREMI
RM y SERVIU RM}, y por cada anexo pertenecientes a cada Centro de Costos correspondiente a la
dependencia.

La central telefonica debera poseer una herramienta de tarificacion de cada llamada que se realice
desde cada nodo y terminal, y que sea integrable con los softwares estandar de facturacion. Es
necesario que cuente ademas con diferenciacion de tarifas por departamentos, Centros de Costos,
anexos individuales y/o cualquier grupo que se desee aislar a solicitud de la respectiva Contraparte
Técnica.

Esta herramienta debera contar con diferentes niveles de acceso protegidos por nombres de usuarios
y claves {password). Ademas, esta aplicacion deberd consistir en un software compatible con el
sistema operativo utilizado para la administracién de la central telefénica (PABX).

La Contraparte Técnica del MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, y el Administrador del Contrato deberan
ser capacitados por el contratista en un plazo maximo diez (10) dias habiles posterior a la

implementacion, para generar los reportes de trafico local.
La herramienta de tarificacion debera poseer al menos, las siguientes caracteristicas:
Posibilidad de realizar la tarificacion de varios sitios.

Capturar informacion via LAN,
Ofrecer la opcidn de costeo por ruta.

a o oo

Opcién de descarga de reportes a través de distintos formatos (a lo menos Pdf, Word y Excel

o similares).

e. Opcidn de filtros para la obtencion de los reportes (a modo de ejemplo, por periodo de tiempo,
dependencias u otros).

f.  Ofrecer la opcién de exportar todos los reportes o enviarlos por correo electronico.

g. Facilidad de administracion via remota con perfiles de acceso para el Administrador de
Contrato y ias Contrapartes Técnicas; y para otros usuarios asignados por e! Administrador
de Contrato, si fuere necesario.

h. Interfaz con ayuda en linea.

i. Permitir una configuracion del sistema acorde a las necesidades que requiera el Administrador

de Contrato.

Los reportes minimos para entregar deberan poseer al menos las siguientes funciones:

a. Reporte de llamadas por anexos.
b. Reporte por codigos de autorizacion.
c. Reporte con la configuracidn de cada anexo.
d. Reporte de gastos por usuario y todos sus anexos asociados.
e. Reporte de gastos por anexos y por numeros mas discados.
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f. Reporte de gastos por tipo de llamada (telefonia mévil, larga distancia nacional e
internacional, entre otros).
g. Creacidn de reportes via remota.

Los Centros de Costos, los anexos correspondientes a ellos y los cambios que sufran éstos, seran

informados mensualmente por la respectiva Contraparte Técnica.

2.15.3.- OTROS SERVICIOS

2.15.3.1.- AMBIENTE IP

El contratista debera considerar dotar a la central telefénica con las capacidades y funcionalidades
necesarias para su interconexion can el ambiente IP mediante habilitacion de los madulos, el software

y enlaces que esta tecnologia requiera para tal efecto, en las dependencias que lo requieran.

La solucién a este requerimiento debe considerar que las expansiones mediante telefonia IP que
realice a futuro el MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, mantengan las funcionalidades de los anexos y
multilineas actuales, asi como su energizacién, como por ejemplo implementacion de POE (Power
Over Ethernet).

En aquetlos casos en que el contratista estime conveniente instalar una mayor cantidad de teléfonos
1P informard al Administrador de Contrato, quién determinara su factibilidad técnica y debida
aprobacién, de considerario procedente, a través de un informe técnico emitido por la respectiva
Contraparte Técnica. Los equipos deberadn tener una red independiente de las redes de datos
existentes en las dependencias que sean requeridas, la que debera ser provista por el contratista.
Esta red debe contar con switches con Calidad de Servicio (QoS), que permitan la comunicacion
telefénica con las dependencias indicadas en esta licitacidon. Para esta implementacién se debe
suministrar todo el equipamiento necesario para el adecuado funcionamiento de los teléfonos IP,
tales como switches, racks, patch panel, cables, patch cord y puntos de datos.

La alimentacion de energia de los teléfonos IP, debera realizarse por medio de Switches con PoE
(Power Over Ethernet) o tener la opcidn de Power Local. El contratista deberd proveer switches
necesarios para el adecuado funcionamiento de los teléfonos IP con la mencionada facilidad.

Los nodos principales y secundarios deberan interconectarse mediante enlaces con calidad de servicio
(QoS), para este efecto. Estos deben ser independientes de la red telefoénica y deben ser

proporcionados por el contratista.
Actualmente los nodos principales se ubican en la dependencia Avenida Libertador Bernardo

O "Higgins N° 924 y Serrano N° 45, comuna de Santiago, las demas dependencias corresponden a

los nodos secundarios.

2.15.3.2.- CALL CENTER

£l sistema telefonico deberad disponer de las funcionalidades de Call Center.
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El contratista debera incluir en la prestacion del servicio, {a provisién de una plataforma de Cafl Center

para cuatro (04) sistemas independientes, considerando que uno de estos sistemas requerira de

cuatro (04) supervisores y los otros tres (03) sistemas van a contar con, al menos, un (01) supervisor

y tres {03), diez {10), trece (13) y veinticinco {(25) agentes cada uno, provistos por el MINVU y en

recintos que este disponga.

Entre las caracteristicas generales, a lo menos, deberan cumplir con o siguiente:

Los cuatro Call Center son independientes uno de otro, respecto de las llamadas y
servicios prestados, el mas relevante es el denominado MINVU ALO que es el punto
de contacto con la ciudadania y requiere disponer de cuatro (04) supervisores y de
las funciones de integracién con sistemas informaticos del MINVU.

Los aparatos telefonicos, destinados a ese requerimiento, deberan disponer de los
auriculares profesionales que incluyan dos (02) canales receptores independientes,
con auriculares con cancelacion activa del ruido.

Conexidn de los terminales de supervision con la red LAN del MINVU.

Visualizacién individual de cada uno de los cuatro (04) sistemas de Call Center en
una sola pantalla de supervision bajo plataforma Windows o equivalente; es decir,
cuatro (04) visualizaciones, una por cada Call Center.

Cada supervisor y agente tendra un aparato telefénico o similar (softphone), los
cuales deberdn contar con display alfanuméricos, para que éstos puedan acceder
desde el aparato telefénico al Log-in / Log-out, solicitar ayuda al supervisor, nimero
de identificacién automatica (ANI), entre otros.

Acceder a informacién de bases de datos en linea, la que residird en los servidores
de la red de los sistemas informaticos de MINVU, a través de protocolos normalizados
como Web Services o similar, segun la disposicion del MINVU.

Sistema de grabacion de llamadas telefonicas.

Debe poseer un IVR (Interactive Voice Response) integrado de al menos 16x4 canales
o muitiplos de este capaz de servir a los cuatro sistemas de Call Center y tener la
capacidad de integrarse con Bases de Datos Microsoft SQL o sistemas como CRM
Microsoft Dynamic o el que disponga, de propiedad del MINVLUL

Relacionado al punto anterior, deberdn considerar treinta (30) canales adicionales
que seran utilizados en campafias y/o necesidades del MINVU.

Reportes y Estadisticas estandar para Cali Center que contemplen al menos: llamadas
recibidas, llamadas abandonadas, tiempo medio de operacion por servicio,
productividad de agentes, retardo en abandono, retardo al contestar, tasa promedio
de reintentos y mensaje de operadores ocupados, otros reportes requeridos por
MINVU,

Posibilidades de grabacion total, On Demand o aleatorio de los agentes de cada Cal/
Center.

Permitir una configuracion del sistema acorde a las necesidades del MINVU.

El Call Center destinado al MINVU ALO, el cual utilizardn los cuatro (04) supervisores, tiene una

demanda estimada de dos mil doscientas (2.200) llamadas diarias, con un tiempo medio de cuatro

{04) a cinco (05) minutos. El contratista debe tener en consideracién que el uso exclusivo de las
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tramas por parte del sistema del Ca/f Center, no debe interferir los enlaces propios de la central
telefénica. Este Call Center debe considerar también cuatro {(04) estaciones de supervision.

Actividades especificas del Call Center:

1. El plazo de implementacién de las funciones automatizables via IVR (Interactive Voice
Response) serd de ciento veinte (120) dias corridos, a partir de la notificacién de la total
tramitacidén del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion de ia Administracion del Estado; esto permitird realizar un
levantamiento certero de las tareas automatizables, con e! fin de optimizar los tiempos de
atencion de los operadores.

2. Ef contratista debe considerar por cada doce {12) meses calendario, la provision de al menos
cuatrocientas (400) horas humanas (HH), para la reconfiguracidn de flujos de respuestas
automaticas mediante uso del IVR y/o integracion con sistemas informaticos del MINVU gue
puedan proveer los datos de respuesta, incluye anadlisis y orientacién técnica para
mejoramiento de calidad en la atencion telefonica que permitan al Call Center MINVU aplicar
estrategias de mejora continua en la entrega del servicio a la ciudadania. El especialista del
contratista trabajara sobre la infraestructura provista y la Divisidn de Informatica de! MINVU
proveera el acceso a los datos.

3. Para la automatizacion de mensajes en el IVR, el contratista debe proveer las soluciones que
permitan generar los mensajes de audio desde un texto, conocidos en el mercado como Text
to Speech o equivalente.

4, La solucién de Call Center debe estar habilitada para realizar campanas comunicacionales, que
permitan realizar llamados telefonicos a un listado definido de usuarios y entregarles un
mensaje de audio estdndar o personalizado tomado desde un texto o de un archivo de audio
generado por el sistema, o el envio de correos electronicos predefinidos.

El contratista debe proveer al Cali Center los servidores necesarios que la solucion considere,
incluyendo el software y hardware necesarios para ello.

2.15.3.3.- PROYECTO DE INGENIERIA

El contratista debera considerar el reemplazo de la plataforma existente, sin hacerse cargo del retiro
de la anterior y sélo sera responsable de la instalacion del equipamiento provisto, y que es objeto de

la presente licitacion.

Entre las condiciones a considerar para el reemplazo del equipamiento, se destacan aquellas
relacionadas con la continuidad del servicio, y la imperceptibilidad o transparencia del cambio. Las
condiciones del cambio se detallan mas adelante en el punto 2.15.3.6.- *GESTION DEL CAMBIO” de

las presentes Bases Técnicas.

El oferente deberd adjuntar a su oferta el proyecto de ingenieria que da origen a la solucién propuesta,

el cual deberd contener la descripcién detaliada a continuacion:
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+ Las tecnologias a emplear.

« Topologia de red.

» Topologia de enlaces privados y publicos.

» Funcionalidades,

» Las capacidades, expansiones y actualizaciones.

s Plan de contingencia.

s Los diagramas de red.

» Cualquier otra informacidon pertinente a las caracteristicas y operacién de la

plataforma, y que el oferente considere atingente a la prestacion del servicio.

2.15.3.4.- ESCALABILIDAD DEL SISTEMA

El proveedor deberd considerar la situacion actual de dimensionamiento de!l servicio como punto de
partida del disefio de los servicios, teniendo presente que éstos deben ser escalables en términos de
satisfacer la mayor demanda que se produzca por aumento de trafico, de usuarios, o por la
incorporacion de nuevas dependencias del MINVU, SEREMI RM y/o SERVIU RM, al Sistema.

2.15.3.5.- ESTANDARES TELEFON{A IP

Para el caso de Telefonia IP es de especial interés para el MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, que los
servicios y equipamientos suministrados se ajusten 3 los estandares internacionales, reconocidos por
las normativas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de tal manera de asegurar la

interoperabilidad con ofros sistemas, entre los que se mencionan H323 y H248.

En esta materia el MINVU, la SEREMI RM y el SERVIU RM, se reservan el derecho de fijar los protocolos
que consideren necesarios para la incorporacion y migracion del sistema a esta tecnologia, durante
toda la vigencia del contrato. Lo anterior, previa aprobaciéon del Administrador de Contrato, quién
determinard su factibilidad técnica, de considerario procedente, a través de un informe técnico

emitido por la respectiva Contraparte Técnica.

2.15.3.6.- GESTION DEL CAMBI1O

El presente apartado hace referencia a la gestion del cambio relacionado con el nuevo proveedor del
servicio telefénico, dado que éste (itimo instalard en el MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, un sistema
nuevo, con el que proporcionara los servicios materia de esta licitacion, de acuerdo a las dependencias
sefaladas en el punto 2.2.- "DEPENDENCIAS” y la infraestructura especificada en el punto 2.5.-
“ENLACES REQUERIDOS”.

El objetivo de este es efectuar una migracion al nuevo sistema telefénico en forma transparente a los
usuarios internos del MINVU, de la SEREMI RM y del SERVIU RM, con particular atencion a la
continuidad de! servicio, la debida capacitacion a los usuarios que se detallan en las presentes Bases
Técnicas, y al plazo de impiementacién limite de ciento veinte (120) dias corridos o el propuesto por

el oferente.

2.15.3.7.- PERFILES DE USUARIOS
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£l sistema debe contar con todos los elementos de software y hardware necesarios para gestionar los
perfiles de usuario, tanto para definir las prestaciones que tenga cada uno, como para el control de
acceso a comunicaciones moviles, de larga distancia, u otras numeraciones especiales como numeros

1xx, 600 y 800, y para la confeccion de estadisticas de trafico de llamadas.

Los atributos o perfiles de usuarios serdn definidos por el Administrador del Contrato y la operacion
pertinente serd ejecutada por el contratista durante el proceso de instalacion.

2.15.3.8.- CENTRO DE ADMINISTRACION Y AUDITORIA

El contratista debera implementar un centro de administracion que permita monitorear el correcto
funcionamiento del Sistema de Comunicaciones, gestionar los servicios provistos, y efectuar las
labores de configuracion y administracidn de perfiles de usuarics, asi como la provisién de los
informes requlares de auditoria de trafico de llamadas.

El contratista debe implementar un sistema de monitoreo de los enlaces de Interconexion a la RTP a
través de una plataforma via web en donde el personal del contratista pueda visualizar el status de
los enlaces de voz en cualquier momento y desde cualquier lugar.

La respectiva Contraparte Técnica, debera tener total acceso a este centro de administracion en forma
local, con el fin de supervisar y auditar el correcto funcionamiento de la plataforma de
comunicaciones.

El contratista deberd medir, registrar e informar a MINVU, SEREMI RM y SERVIU RM, cuando lo
requieran, el grado efectivo de cumplimiento del nivel de servicio comprometido. Si se considera
necesario, el MINVU, la SEREMI RM y/o el SERVIU RM, podran contratar los servicios de monitoreo y
auditoria de los niveles de servicio, para lo cual el contratista debera otorgar las facilidades para el
acceso a equipos, redes y sistemas necesarios para dicha funcion. Sin perjuicio de lo anterior, el
contratista mantendra siempre la obligacion de medir, registrar e informar a MINVU, SEREMI RM y
SERVIU RM, cuando lo requieran, el grado efectivoe de cumplimiento del funcionamiento del servicio.

2.16.- DE LA CERTIFICACION

E! adjudicatario previo a la suscripcién del contrato, y en los plazos previstos en el punto 1.12.-
*REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO" de las Bases
Administrativas, adjuntara el o los respectivos certificados de homologacion para interconectarse a
la Red Telefdnica Pablica (RTP).
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III. ANEXOS

ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefénico

Correo electronico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefonico

Numero celular

Correo electronico
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ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefénico

Correo electrénico

Direccién web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefénico

Numero celular

Correo electrénico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefénico

Numero celular

Correo electronico
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ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
{para Unién Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol

Persona natural o juridica Nombre o razon social . . i
Unico Tributario

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL
Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefonico

Numero celular

Correo electrénico

Nombre/Razén Social vy
R.U.N/R.U.T. a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Numero telefonico

Numero celular

Correo electronico
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ANEXO 2

DECLARACION SIMPLE
{para Unién Temporal de Proveedores)

Yo, , R.U.N. N° .
domiciliado en , en representacion
de , RUT. N° , como integrante de la Unidn Temporal de

Proveedores para la Licitacion Publica ID 587-103-LR23, para los efectos de lo dispuesto en el articulo
4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; de lo preceptuado en el articulo 26, letra d), del D.L. N° 211, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, de! Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion; y lo contenido en los articuios 8° vy 10 de la Ley N° 20.393, que Establece
la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
de! Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica; y lo dispuesto en el articulo 33, de la Ley N° 21.595,
Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos, declaro lo siguiente:

a. El proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado por practicas
antisindicales, infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos
concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos
afios anteriores a la presentacion de la oferta,

b. El suscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento
y sus integrantes, no estamos revestidos de la calidad de funcionario directivo del MINVU y
no tenemos vinculos de matrimonio o de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en
la letra b. del articulo 54 de la Ley N°® 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado.

¢. El suscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento
y sus integrantes, no somos gerentes, administradores, representantes o directores de una
sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el literal anterior, ni de una sociedad en comandita por acciones 0 anénima
cerrada en que aguélios o éstas sean accionistas, ni de una sociedad anénima abierta en que
aquélios o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

d. El proponente que represento y sus integrantes no ha sido sancionado mediante sentencia
definitiva ejecutoriada con la medida de prohibicion de contratar a cualquier titulo con
organos de la administracidn centralizada, en Jos dltimos cinco afios.

e. El proponente que represento y sus integrantes no se le ha declarado su disolucién o la
cancelacién de su personalidad juridica, ni se le ha decretado la prohibicidn temporal o
perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente.

f. £l proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado con la medida
establecida en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio
de lusticia y derechos Humanos.
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Firma representante(s) legal{es)

de de 2023.

Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccién a lo contenido en Ia presente declaracién jurada,
seran nulos y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades de que da cuenta la presente
declaracidn y la normativa pertinente, y que participen en ellos incurriran en contravencion al principio de probidad
administrativa descrito en el numeral seis del inciso segundo del articulo 62 de la tey N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal
y administrativa que les correspanda.

La presente declaracién jurada simple debe ser suscrita por cada una de las personas que integran fa Union
Temporal de Proveedores.

Firma

de de 2023.
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ANEXO 3a

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona natural)

Yo, , R.UN, N° , domiciliado
en , para los efectos de la presente oferta, declaro
que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones
establecidas en todo el contenido de los puntos 2.4.- "SERVICIOS QUE SE DEBEN PROVEER”, 2.5.-
“"ENLACES REQUERIDQS”, 2.6.- “EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA
ACTUAL", 2.7.- "DIAGRAMA DE RED ACTUAL MINVU”, 2.8.- “CARACTERISTICAS EQUIPOS
TELEFONICOS”, 2.9.- "MODALIDAD DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES®, 2.10.- "SERVICIOS DE
COMUNICACIONES”, 2.11.- “DISENO”, 2.12.- “MANTENIMIENTO Y SOPORTE”, 2.13.-
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO” , 2.14.- "MANTENIMIENTO CORRECTIVO”, 2.15.- “SOPORTE
TECNICO” y 2.16.- "DE LA CERTIFICACION”, todos de las Bases Técnicas.

Firma

de de 2023.
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ANEXO 3b

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona juridica)

Yo , R.U.N. N° , domiciliado
en , en mi calidad de representante legal del
proveedor , R.U.T. N°

, para los efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me
comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones establecidas en todo
el contenido de los puntos 2.4.- "SERVICIOS QUE SE DEBEN PROVEER”, 2.5.- “ENLACES
REQUERIDOS”, 2.6.- "EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA ACTUAL", 2.7.-
“DIAGRAMA DE RED ACTUAL MINVU”", 2.8.- “CARACTERISTICAS EQUIPOS TELEFONICOS”, 2.9.-
“MODALIDAD DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES”, 2.10.- "SERVICIOS DE COMUNICACIONES”,
2.11.- “DISENO”, 2.12.- "MANTENIMIENTO Y SOPORTE”, 2.13.- "MANTENIMIENTO PREVENTIVQO”,
2.14.- “MANTENIMIENTO CORRECTIVO”, 2.15.- "“SOPORTE JECNICO” y 2.16.- “DE LA
CERTIFICACION”, todos de las Bases Técnicas.

Firma representante(s) legal{es)

de de 2023.
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ANEXO 3¢

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
{para Unién Temporal de Proveedores)

Yo R R.U.N. N° ' domiciliado
en , en mi calidad de representante de la Unién
Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes
, R.U.T. Ne ’ Y,
, RUT, N° , para los efectos

de la presente oferta, declaro que conozco y me comprometc a dar cumplimiento integro, completo
y oportuno, a las condiciones establecidas en todo el contenido de los puntos 2.4.- "SERVICIOS QUE
SE DEBEN PROVEER”, 2.5.- "ENLACES REQUERIDOS”, 2.6.- "EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES
£ INFRAESTRUCTURA ACTUAL®, 2.7.- “DIAGRAMA DE RED ACTUAL MINVU", 2.8.-
“CARACTERISTICAS EQUIPOS TELEFONICOS”, 2.9.- “MODALIDAD DEL SERVICIO DE
COMUNICACIONES”, 2.10.- “SERVICIOS DE COMUNICACIONES”, 2.11.- “DISENO”, 2.12.-
“MANTENIMIENTO Y SOPORTE”, 2.13.- "MANTENIMIENTO PREVENTIVO” , 2.14.- "MANTENIMIENTO
CORRECTIVO”, 2.15.- “SOPORTE TECNICO” y 2.16.- "DE LA CERTIFICACION”, todos de las Bases
Técnicas.

Firma representante(s) legal{es)

de de 2023.
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ANEXO 4

PLAZO DE IMPLEMENTACION

CONDICION

CANTIDAD DE DIAS
CORRIDOS

“Plazo de implementacion para el servicio de
comunicaciones telefonicas, para las dependencias
del MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI
Metropolitana”.

Nota: segun fo referido en el punto 1.6.3.- “"PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO", el plazo de
implementacion no deberd ser superior 3 los ciento veinte (120) dias corridos, en caso contrario, la propuesta

sera declarada inadmisible.

Firma

de de 2023.
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ANEXO 5

TIEMPOS DE RESPUESTA

CONDICION CANTIDAD DE HORAS

{A) Tiempo para la Mantencién correctiva mayor

(B) Tiempo para la Mantencién correctiva menor

(C) Tiempo para la Reparaciones menores

Tiempos de respuestas devenidos de la sumatoria
(2) de (A), (B), vy (C)

Nota: segun lo referido en el punto 1.6.5,- “TIEMPO DE RESPUESTA PARA MANTENCIONES CORRECTIVAS”, los
tiempos no deberdn ser superior a los plazos especificados en dicho punto, en caso contrario, la propuesta sera
declarada inadmisible.

Firma

de de 2023.
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ANEXO 6

PORCENTAIJE DE UPTIME

CONDICION PORCENTAJE (%)

“Porcentaje de Uptime para el servicio de
comunicaciones telefonicas, para las dependencias
del MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI
Metropolitana”.

%

Nota: segun io referido en el punto 1.6.6.- "PORCENTAJE DE UPTIME", el Uptime no deberd ser inferior al 98%,
en caso contrario, la propuesta serd declarada inadmisible.

Firma

de de 2023.
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ANEXO 7

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

MANDANTE

SERVICIO
DESARROLLADO

FECHA DE
DATOS DE CONTACTO
EJECUCION
CORREO
INICIO |TERMINO| NOMBRE CARGO TELEFONO | ELECTRONI
co

Nota: el oferente podra agregar mas filas de considerarlo necesario.

de

Firma

de 2023.
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ANEXO 8

CURRICULUM DEL TECNICO RESIDENTE

ANTECEDENTES PERSONALES
Nombre completo

Rol Unico Nacional
ANTECEDENTES ACADEMICOS
Titulo Profesional o Técnico
Institucion

ANTECEDENTES LABORALES

Empresa

Cargo o funcién
Periodo Inicio Término
Referencia
{nombre,
correo
electronico y
numero de
teléfono)
Empresa

Cargo o funcién
Periodo Inicio | Término
Referencia
Empresas anteriores {nombre,
correo
electrénico y
numero de
teléfono)
Empresa

Cargo o funcién
Periodo Inicio | Término
Referencia
(nombre,
correo
electrénico vy
numero de
teléfono)

Firma

de de 2023.
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ANEXO 9

MEJORES CONDICIONES LABORALES

CONDICION DETALLAR

Remuneracion sobre sueldo minimo

Trabajadores con contrato indefinido

Bonos

Nota:
(1) Se deben indicar las mejores condiciones laborales y de remuneraciones con que cuenta el

proponente para cada una de las condiciones sefialadas, si la tuviese.
(2) Se debe adjuntar la documentaciébn necesaria para acreditar las mejores condiciones

laborales y de remuneraciones ingresadas.

Firma

de de 2023.
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ANEXO 10

PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexo, se debe ingresar el monto neto correspondiente al "Servicio de comunicaciones
telefénicas, para las dependencias del MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI Metropolitana”,
considerandose el presupuesto referencial de UF 171.000.- (Ciento setenta y un mil unidades de
fomento) indicado en el punto 1.6.9.- "PRESUPUESTO REFERENCIAL" de las Bases Administrativas:

MONTO
2 CANTIDAD MONTO
DESCRIPCION MENSUAL DE MESES TOTAL NETO
NETO
“Servicio de comunicaciones
telefonicas, para las dependencias
1| del MINVU, SERVIU Metropolitano y| UF 48 UF
SEREMI Metropolitana”
IVA UF
TOTAL SERVICIO UF
Firma
de de 2023.
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ANEXO 11: CONTRATO TIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COMUNICACIONES TELEFONICAS, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL MINVU, SERVIU
METROPOLITANO Y SEREMI METROPOLITANA

CONTRATO AD-REFERENDUM

“CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES
TELEFONICAS, PARA LAS DEPENDENCIAS DEL MINVU, SERVIU METROPOLITANO
Y SEREMI METROPOLITANA"

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
Y

[ADJUDICATARIO]

En Santiago, a3 . por una parte e MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, en

adelante el “Ministerio” o “"MINVU”, R.U.T. N° 61.801.000-7, representado por su  Ministro

, ROUNCN® , ambos domiciliados, para estos efectos, en Avenida

Libertador Bernardo O’Higgins N® 924, comuna de Santiago, Region Metropolitana;, y por la otra,

, R.U.T. N® , en adelante la “sociedad” o “contratista”,

representada por , R.UN. N° , ambos con domicilio en s

comuna de , Regiodn , han acordado suscribir el siguiente contrato de prestacion de
Servicios:

PRIMERA: Antecedentes

El MINVU Hevo a cabo el proceso licitatorio ID 587-103-LR23, para contratar el “Servicio de comunicaciones
telefonicas para las dependencias del MINVU, del SERVIU Metropolitano y de la SEREMI Metropolitana”, descritos
en las Bases de Licitacion.

Como resultado del proceso licitatorio, resuito adjudicado el oferente

En atencidn a lo ya expresado, y con el fin de dar cumplimiento a lo descrito en las Bases de Licitacion Publica 1D

587-103-LR23 y en la oferta realizada por la sociedad, las partes proceden a la celebracidn del presente contrato.

SEGUNDA: Objetivo, contenido y documentos integrantes del contrato

El presente contrato tiene por objeto que el contratista preste el “Servicio de comunicaciones telefonicas para las
dependencias del MINVU, del SERVIU Metropofitano y de la SEREMI Metropolitana”, que fueron licitados mediante
la licitacion publica ID 587-103-LR23, de conformidad a lo detallado en fas Bases de Licitacion.
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El contrato se regira por lo previsto en la Ley N°® 19.886 y su Reglamento, aprobado por el D.S. N°® 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones, y por 1a normativa legal y reglamentaria vigente sobre i3 materia,
y la siguiente documentacion:

a. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y sus
modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Grganos de la Administracion del Estado y sus modificaciones.

c. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, que autorizaron el llamado a la Licitacién Puablica 1D 587-
103-LR23.

d. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

e. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con fas bases de
licitaciéon 1D 587-103-LR23.

f. La adjudicacién y los antecedentes que la fundan.

g. El presente contrato.

h. Orden de Compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente,
especialmente respecto de 1as obligaciones que aparezcan en unc u otro de los documentos sefalados. Se deja
constancia que se considerara el principio de preeminencia de ias Bases.

TERCERA: Duracién y renovaciéon del contrato

El presente contrato tendrd una duracién de cuarenta y ocho (48) meses, mas el plazo de implementacion del
serviciode dias corridos. Una vez notificada la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el
contrato, en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado, se realizara
la implementacién de! servicio por el contratista, quedando refrendada en un Acta dicha implementacién del
servicio y estableciéndose en ella, la fecha cierta de inicio de ejecucion del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, debidamente fundadas, la ejecucion del servicio podré
comenzar a contar de la fecha de suscripcion del contrato. No obstante, lo sefialado precedentemente, no podra
cursarse pago alguno por los servicios prestados, mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que aprueba el contrato.

El contrato podra ser renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria y previo informe técnico de la Contraparte Técnica del MINVU, validacién del
Administrador del Contrato y debida autorizaciéon del contratista. Dicha renovacion deberd quedar refrendada
mediante un acto administrative firmado por la autoridad competente y debera notfficarse al contratista a traveés
def Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de ta Administracion del Estado, y emitir |a correspondiente
Orden de Compra.

CUARTA: Monto y pago del contrato

El MINVU pagard al contratista por el Servicio de comunicaciones telefonicas para las dependencias del MINVU,
del SERVIU Metropolitano y de la SEREMI Metropolitana, el monto total de UF -~ { Unidades
de Fomento), IVA incluido, en cuarenta y ocho (48) cuotas iguales, en forma mensual y sucesivas, mediante

transferencia electronica, en su equivalente en pesos chilenos, segun el valor de la unidad de fomento determinada
por el Banco Central de Chile a la fecha de la emision del respectivo documento tributario electronico, dentro de
los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacion del correspondiente documento tributario electronico
que debe sefalar claramente en su descripcién o detalle: “Servicio de comunicaciones telefonicas para las
dependencias del MINVU, SERVIU Metropolitano y SEREMI Metropolitana, cuota N°® ...%, previa visacion de ésta por
parte del Administrador del Contrato o quien le subrogue o reemplace; vy, declaracion de conformidad del servicio
contratado, emitida por la Contraparte Técnica respectiva; de acuerdo al siguiente detalle:
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RAZON SOCIAL RU.T. PORCENTAJE

Subsecretaria del Ministerio de
61.801.000-7 40%
Vivienda y Urbanismo

Servicio de Vivienda y
. 61.812.000-7 48%
Urbanizacidén Metropolitano

Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo Regién 61.825.000-8 12%
Metropolitana

El contratista solo podrd emitir el documento tributario electronico por los servicios efectivamente prestados y
recibidos conforme por el MINVU, el SERVIU Metropolitano y la SEREMI Metropolitana, una vez que la respectiva
Contraparte Técnica autorice la emisidon del documento tributario electrénico, mediante correo electrénico, en
virtud de la recepcion conforme de los servicios. El MINVU rechazara todos los documentos tributarios electronicos
que hayan sido emitidos sin contar con fa recepcion conforme de los servicios y 13 autorizacién expresa de emitir
el documento tributario electronico por parte de esta Secretaria de Estado. Los documentos tributarios electronicos
deberan ser ingresados en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de ta Administracion del Estado.
Adicionalmente el contratista, para cursar el pago del servicio contratado, deberd presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por ia Direccién del Trabajo, con una antiguedad no superior a
treinta (30) dias corridos desde la emision del documento tributario electrénico, la némina completa del personal
involucrado directamente en la prestacién del servicio en el periodo asociado al correspondiente pago y el
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo,
respecto del personal identificado en la ndomina. En caso de que, el contratista subcontrate parte de los servicios
requeridos, para proceder al pago debera acompafar, ademas, el certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del subcontratista por los servicios
prestados en el periodo que se ejecutaron los servicios asociados al pago, y ajustarse a lo dispuesto en el articulo
4° de la Ley N° 19.886. En el caso del contratista que no acredite trabajadores contratados, se le exigira una
declaracion jurada simple donde sefiale que no cuenta con trabajadores a su cargo.

El MINVU se reserva la facuitad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier tiempo, que le permita
comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales.

Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba el presente contrato, et MINVU emitira la Orden de Compra
al contratista a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacidon de la Administracion del Estado.

Esta Orden de Compra debera ser aceptada por el contratista.

QUINTA: Ampliacion de! contrato

El contrato podra ampliarse una 0 mas veces, mientras éste se encuentre vigente, hasta por un maximo del 30%
del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para un optimo logro de los objetivos del contrato
y aprobados por el Administrador de! Contrato del MINVU. Dicha ampliaciéon debera formalizarse mediante la
dictacion de un acto administrativo firmado por la autoridad competente, y notificarse al contratista a través del
Sistema de Infarmacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

SEXTA: Aumento de! monto del contrato

En casos debidamente fundamentados y siempre gue exista disponibilidad presupuestaria, el monto del contrato
podra ampliarse hasta en un maximo del 30% del total del contrato, por aumento de la necesidad de servicio
propiamente tal, o por la incorporacion de elementos indispensables segin informe técnico emitido por la
Contraparte Técnica y aprobado por el Administrador del Contrato, en consideracion a circunstancias de caracter
técnico que no se tuvieron en vista en la época de la elaboracion de las bases de licitacion.
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La ampliacion del monto del contrato debera quedar refrendada mediante un acto administrativo firmado por la
autoridad competente y dara derecho al contratista a su pago, de acuerdo con los precios unitarios contratados y
a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y debera notificarse al contratista a través del Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado y emitir {a correspondiente Orden de
Compra.

SEPTIMA: Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, el contratista ha entregado con
anterioridad a este acto . . ., de fecha .., por la suma ascendente a UF

RN Unidades de Fomento), equivalente al 10% del valor del contrato, otorgada por

R ., con una duracion que excede en noventa {90) dias habiles la duracion del contrato y que
incluye la siguiente glosa “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de ia Licitacion Publica ID
587-103-LR23".

La regulacion de esta garantia, tanto respecto de su restitucion, como de la forma de hacerla efectiva, por parte
de! Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se encuentra establecida en el punto 1.12.4.- "GARANTIA DE FIEL Y
OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO” de las Bases de Licitacidon Publica ID 587-103-LR23, las que,
conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan

por expresamente reproducidas.

OCTAVA: Administrador del Contrato

La administracién del contrato sera ejecutada por la Jefa del Departamento de Compras y Servicios Generales de
la Division Administrativa del MINVU, o quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del
Administrador del Contrato, fa autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando
al nuevo administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la
Administracion del Estado, Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcion, le correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por ei cumplimiento de ios procedimientos establecidos en las bases de licitacién.
b. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las obligaciones
del contratista.

¢. Visar los pagos cada vez que corresponda.

d. Ratificar o dejar sin efecto {a solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

e. Solicitar a la autoridad competente el aumento dei plazo de duracion del contrato.

f. Solicitar a la autoridad competente el aumento dei monto del contrato.

g. Autorizar la subcontratacion parcial del servicio contratado.

h. Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten |a totalidad o parte del contrato.

i. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacion de multas.
j.  Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.
k. Las demds que le encomienden las bases de licitacion 1D 587-103-LR23.

NOVENA: Contraparte Técnica

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el presente contrato, ratificard la
designacian de las Contrapartes Técnicas para el MINVU, para el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano
y para la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién Metropolitana, todas conformadas por,
al menos, dos (02) funcionarios pablicos, uno en calidad titular y otro suplente, quienes podran actuar de manera
independiente en el cumplimento de sus funciones. En caso de ser necesario el cambio de alguna Contraparte
Técnica, la autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando la nueva
Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segiin corresponda; siendo notificado a través del
Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado. En el ejercicio de esta funcién,
le correspondera:

a. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucion del contrato.
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Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucion del servicio requerido.

Aprobar y recibir conforme los informes que pudiesen existir durante la ejecucion del servicio.
Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo. '

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracion del contrato.

b.
c.
d.
e.
f.

g.
h.

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monte del contrato.

i. Requerir al Administrador de Contrato la autorizacion para subcontratar parcialmente el servicio contratado.
j. Recibir conforme el servicio prestado por el contratista.

k. Autorizar al contratista la facturacion en virtud de ia recepcion conforme de los servicios.

|.  Requerir la aplicacion de las multas.

m. Levantar Acta de realizacion del periodo de implementacion del servicio, estableciendo la fecha cierta de inicio
de la vigencia de la ejecucion del contrato (Esta funcién corresponderd a la Contraparte Técnica del MINVU).

n. Las demés gue le encomienden las bases de licitaciéon 1D 587-103-LR23.

DECIMA: Ejecutivo del contratista y Técnico Residente

Al ejecutivo del contratista le correspondera, principalmente, coordinar las acciones que sean pertinentes para la
correcta ejecucién del contrato. Para dicho efecto, deberd estar facilmente disponible para una comunicacion
expedita con la Contraparte Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de fa participacion del representante
legal del contratista, segin procediere, cuando eila sea requerida.

A este ejecutivo le corresponderd, principaimente:

1.- Representar al contratista en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion det contrato.

2.- Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucién de los servicios licitados.

3.- Entregar toda la informacién pertinente requerida por el MINVU.

4.- Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato del MINVU.

5.- Responder a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato del MINVU.
6.- Las demas que le encomienden las bases de licitacion ID 587-103-LR23.

En caso de ser necesario el reemplazo del ejecutivo del contratista, el contratista deberd pedir autorizacion, por
correo electronico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias habiles de anticipacion a la fecha en
que haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido por una persona de competencias equivalentes o
superiores a 1a del ejecutivo, inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias
habiles para autorizar o rechazar el cambic, mediante correo electrénico. El rechazo de la peticién deberd ser
fundado.

E! contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo. Si la Contraparte Técnica del
MINVU rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan presentar otras alternativas hasta obtener la
aprobacion.

Ei MINVU podré solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo electrénico de 1a
Contraparte Técnica del MINVU, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista tendra et plazo
de tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, de los que conocera el Administrador dei Contrato, quien
definira finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectue descargos o el Administrador
del Contrato ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo det contratista, el contratista tendra el plazo de catorce

(14) dias habiles a partir de la comunicacién realizada mediante correo electrénico, para hacerio efectivo.

Las funciones de! Técnico Residente seran principaimente las siguientes:

« Realizar soporte técnico y mantencion del servicio requerido.

« Realizar soporte técnico de los equipos instalados para la prestacion del servicio.

« Entregar toda la informacion pertinente requerida por el MINVU.

« Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato
del MINVU.
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« Las demas que le encomienden ias bases de licitacion 1D 587-103-LR23.

En caso de ser necesarip su reemplazo, el contratista debera pedir autorizacion, por correo electrénico, a la
Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias habiles de anticipacion a la fecha en que haya de producirse
el cambio. El reemplazo deberd realizarse por una persona que tenga competencias equivalentes o superiores a
fas del Técnico Residente inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendra un plazo de tres (03) dias habiles
para autorizar o rechazar dicho reemplazo, mediante correc electronico. Ei rechazo de la peticion deberd ser
fundado. !

Asi mismo, el MINVU podra solicitar el cambio del Residente Técnico nombrado por el contratista, mediante correo
electronico de la Contraparte Técnica del MINVU, indicando los motivos que ocasionan dicha solicitud, Ei
contratista tendra un plazo de tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, de los que conocera el
Administrador de Contrato, quien definird finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no
efectie descargos o el Administrador dei Contrato ratificase la solicitud del cambio del Tecnico Residente, el
contratista tendrad un plazo de catorce (14) dias habiles a partir de la comunicacion realizada mediante correo
electrénico, para hacerio efectivo.

UNDECIMA: Obligaciones del contratista

La regulacion de las obligaciones del contratista, se encuentran establecidas en el punto 1.13.5.5.-
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacion Publica ID 587-103-LR23, las que, conforme a lo
indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan por

expresamente reproducidas.

DUODECIMA: Responsabilidad del contratista

La regulacién de la responsabilidad del contratista, se encuentran establecidas en el punto 1.13.5.6.-
“RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacién Publica ID 587-103-LR23, las que, conforme
a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan por

expresamente reproducidas.

DECIMA TERCERA: Concordancia entre el servicio ofertado y el servicio prestado

El contratista deberd prestar el servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en las bases de
licitacion, en la oferta presentada y sus documentos asociados, al proceso de licitacion publica ID 587-103-LR23.
El MINVU podra, en todo momento, requerir informacion acerca del cumplimiento de la presente clausula.

DECIMA CUARTA: Subcontratacién

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, a lo establecido en las bases de licitacion, el contratista podra concertar con
terceros ia prestacion parcial del servicio, la cual no podra ser superior al 50% del servicio contratado, sin perjuicio
que la responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento permaneceran en él, y siempre que el subcontratado
cumpla con los mismos requisitos exigidos al contratista en las bases de licitacion, en lo que corresponda.

En el caso que la subcontratacion se produzca durante la vigencia del contrato, sera obligacion del contratista
comunicario a la Contraparte Técnica con, a lo menos, siete (07) dias corridos de anticipacion para su aprobacion.
La subcontratacion sera autorizada, por el Administrador del Contrato mediante correo electronico, solo una vez
que éste verifique que se cumple con lo sefialado en el punto 1.13.5.8.- “SUBCONTRATACION” de las bases de
licitacion ID 587-103-1LR23.

DECIMA QUINTA: Prohibicién de cesién

El contratista no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, las obligaciones contraidas con el MINVY
y contenidas en el presente contrato, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 del Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
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Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidén de Servicios; excepto en el caso de fusion, absorcion o
division, situacién en que las obligaciones seran traspasadas al continuador legal, en las mismas condiciones
establecidas en el presente contrato. En estos casos, el contratista debera informar al Administrador de Contrato,

con al menos quince (15) dias corridos de anticipacion, respecto de la fusion, absorcién o division.

DECIMA SEXTA: Confidencialidad de la informacién

La regulacién de ia confidencialidad de la informacion se encuentra establecida en el punto 1.13.5.9.-
"CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION" de las Bases de Licitacion Piblica ID 587-103-LR23, la que, conforme
a lo indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se da por
expresamente reproducida.

DECIMA SEPTIMA: Propiedad intelectual

La regulacion de la propiedad intelectual se encuentra establecida en el punto 1.13.5.10.- “PROPIEDAD
INTELECTUAL” de las Bases de Licitacion Publica ID 587-103-LR23, la que, conforme a lo indicado en la cldusula
segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA OCTAVA: Seguridad de la informacién

La regulacion de la seguridad de la informacién se encuentra establecida en ef punto 1.13.5.11.- "SEGURIDAD DE
LA INFORMACION” de las Bases de Licitacion Publica ID 587-103-LR23, la que, conforme a lo indicado en la
clausula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA NOVENA: Pacto de integridad

La regulacidon del pacto de integridad se encuentra establecida en el punto 1.2.5.- "PACTO DE INTEGRIDAD"” de
las Bases de Licitacién Publica 1D 587-103-LR23, la que, conforme a lo indicado en fa cldusula segunda del
presente contrato, se entienden formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

YIGESIMA: Multas

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a continuacién se
indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor
por la Contraparte Técnica respectiva.

Los casos de incumplimientos y el detalle de sus multas se describen a continuacidn:

CATEGORIA MULTA
DESCRIPCION
APLICABLE
- En caso de atraso en la implementacion del servicio objeto de la
licitacion en relacion con el plazo ofertado o el maximo establecido
en el 1.6.3.- "PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO” de las
bases de licitacién, segun corresponda, se aplicara una multa por
cada dia corrido de atraso. Para los efectos del presente apartado,
se entendera por evento a cada dia corrido de atraso.
20 UTM por
Gravisimas evento, con un En caso de que el nivel del servicio de! dia sea inferior al ofertado
tope de 10 o el minimo establecido en el punto 1.6.6.- "PORCENTAJE DE
eventos UPTIME" de las bases de licitacién, segin corresponda, se aplicard
una multa por cada dia corrido de incumplimiento. Para los efectos
del presente apartado, se entendera por evento a cada dia corrido
de atraso.
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En caso de atraso en los tiempos de respuestas, de acuerdo al
tiempo ofertado 0 el maximo establecido en el punto 1.6.5.-
“TIEMPOS DE RESPUESTA PARA MANTENCIONES CORRECTIVAS”
de las bases de licitacién, segun corresponda. Para efectos del
presente apartado, se entenderd por evento a dos (02) horas
corridas de atraso en la respuesta; vale decir, un {01) evento es

10 UTM por igual a dos (02) horas.

evento, con un
tope de 10 - En el caso de atraso en ia ejecucion de una mantencion preventiva,
Graves eventos en relacion con la fecha programada con la Contraparte Técnica,

se aplicara una multa por cada dia corrido de atraso. Para los
efectos del presente apartado, se entendera por evento a cada dia
corrido de atraso.
En el caso de ausencia del Técnico Residente, se aplicard una
muita por cada dia corrido de atraso. Para los efectos del presente
apartado, se entenderd por evento a cada dia corrido de atraso.
En caso de los incumplimientos previstos en los literales e., f., g.

2 UTM por y h. del punto 1.13.5.5.- "Obligaciones del contratista” de las

Leves evento, con un Bases Administrativas,
tope de 14
eventos

Sin perjuicio de los limites de cobro de muitas sefialados precedentemente, el monto tota! de las multas cobradas
durante la vigencia del contrato, no podra superar el 10% del monto total dei contrato.

Procedimiento para la aplicacién de las muitas:

a. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, Ja Contraparte Técnica respectiva deberd
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por ei contratista, mediante correo electronico,
informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de tres (03) dias
habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el Administrador del Contrato,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicién,

¢. Vencido el plazo indicadoe en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este plazo
el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la correspondiente muita por medio de un
acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El indicado acto administrativo debera
notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion de la
Administracion del Estado.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podra
rechazarlos o acogerios, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del contratista
debera formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en el cual deberd detallarse el contenido y ias caracteristicas de la muita a aplicar. El indicado acto
administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacion de Compras
y Contratacidn de ia Administracion del Estado.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
de! Estado.
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f. El monto de la multa serd rebajado del pago que el MINVU, el SERVIU Metropolitano y/o la SEREMI
Metropolitana debe efectuar al contratista en el pago mas proximo. La multa se aplicard en su equivalente en
pesos chilenos, segln el valor de la unidad de fomento determinada por el Banco Central de Chile a la fecha de la
total tramitacién del correspondiente acto administrativo.

g. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito
o fuerza mayor por la Contraparte Técnica respectiva, u otro imprevisto no imputable al contratista, siermnpre que
dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea debidamente acreditada por el contratista.

VIGESIMA PRIMERA: Término anticipado del contrato

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de fa Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro v Prestacion de Servicios, el MINVU podrad poner término anticipado al contrato, en las siguientes
situaciones:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b. Por exigirio el interés pablico o la seguridad nacional.

¢. Por razones de mérito 0 conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al contratista.
d. Por término del presupuesto destinado a la contratacion.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entenderd que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

e.1. Siel contratista incurre en once (11) eventos asociados a muitas de caracter gravisimas.

e.2. Siel contratista incurre en once {(11) eventos asociados a multas de caracter graves.

e.3. Si el contratista incurre en quince (15) eventos asociados a multas de caracter leves.

e.4. Siel contratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito el contrato
o durante su ejecucion,

e.5. Siel contratista no da cumplimiento al "PACTC DE INTEGRIDAD", de acuerdo con lo dispuesto en ef punto
1.2.5.- de las Bases Administrativas.

e.6. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando cumplimiento a la
“PROHIBICION DE CESION”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.7.- de las Bases
Administrativas.

e.7. Si el contratista subcontrata total o en mayor porcentaje a lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.-
“SUBCONTRATACION" de las Bases Administrativas, o sin contar con la autorizacién del Administrador
del Contrato.

e.B. Siel contratista 0 sus dependientes o sus subcontratados, no cumpie con la "CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION", de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1,13.5.9.- de las Bases Administrativas.

e.9. Si el contratista infringe la "PROPIEDAD INTELECTUAL", de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.10.- de las Bases Administrativas.

€.10.Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no da cumplimiento a la "SEGURIDAD DE LA
INFORMACION”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.11.- de las Bases Administrativas.

€.11.5i un integrante de ia union temporal de proveedores ocuitase informacion relevante para ejecutar el
presente contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.12.5i se constatase que los integrantes de la union temporal de proveedores constituyeron dicha figura con
el objeto de vuinerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha circunstancia, se rermitirdn
los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica,

€.13.Si uno de los integrantes de la unidén temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho integrante
hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

f. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones © cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos (02) afios, a la mitad del periodo de ejecucidn del
contrato, con un maximo de seis {06) meses. El contratista debera acreditar que la totalidad de ias obligaciones
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laborales y previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios,
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso de que
el MINVU llame a una nueva licitacién para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra participar,
lo cual sera notificado a través de carta certificada al domicilio que conste en el contrato.

g. Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas deudas superen el monto
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos pendientes a favor dej contratista.

h. En casc de muerte del contratista o socio que implique Ja imposibilidad de la prestacién del servicio en los
mismos términos contratados.

i. En caso de sobrepasar el tope maximo del 10%, contemplado en el Gitimo parrafo del punto 1.13.7.1.-
"CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA®, de las Bases Administrativas.

j- En caso de inhabilidad sobreviniente de algunoc de los integrantes de la union temporal de proveedores, en la
medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes miembros, en los mismos términos
contratados.

k. En caso de disolucion de la unidn temporal de proveedores, de corresponder al proveedor contratado.

. Si el contratista es declarado en liquidacion o se encuentra en estado de notoria insolvencia, a8 menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
m. Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en el articulo
33 de la Ley N° 21,595, Ley de Delitos Economicos.

Procedimiento para poner término anticipado a la contratacion:

a.- En caso de requerir el términc anticipado del contrato, por alguna de Ias causales establecidas en ios literales

i a., b., ¢. y/o d. del punto 1.13.8.1.- "CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO" de las Bases

’} Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo fundado de la autoridad competente. E!
|| referido acto administrativo deberda notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacion
de Compras y Contratacion de la Administracién del Estado.

b.- A su vez, detectada una situacion que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de las causales
establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k., . y/o m. del punto 1.13.8.1.- "CAUSALES PARA EL TERMINO
ANTICIPADO DEL CONTRATO” de las bases de licitacién; el Administrador del Contrato, deberd comunicar
inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a la persona natural, el representante legal en el
caso de las personas juridicas o el representante ¢ apoderado de la unién temporal de proveedores, segun sea el
caso, mediante correo electronico, informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que
éste se motiva.

c.- A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de cinco {05)
dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el Administrador del Contrato,
acompafando todos los antecedentes que respalden su posicion.

d.- Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin gue se hayan presentado descarges o si durante este plazo
el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se aplicara el
correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente. El referido acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema
de Informacion de Compras y Contratacion de la Administracion del Estado.

e.- Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podra
rechazarlos o acogerios. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista deberd formalizarse a través de
la dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cuai deberd detallarse
el contenido y las caracteristicas del término anticipado a aplicar. Ef indicado acto administrativo deberd
notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién de la
Administracion del Estado.

f.- Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado.
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g.- En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a éste, se
pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por parte dei MINVU.

VIGESIMA SEGUNDA: Modificaciones

Solo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes en tanto
éstas no signifiquen una alteracion de fondo en lo convenido.

Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobacién que el presente

contrato.

VIGESIMA TERCERA: Suscripcion y copias

El presente contrate se suscribe ad referendum, sujeto en su validez a ia total tramitacion del acto administrativo
que lo apruebe, extendiéndose en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y quedando uno en poder de cada una
de las partes.

VIGESIMA CUARTA: Competencia
para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de

Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMA QUINTA: Personerias

La personeria de , para comparecer en representacion del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, consta en el Decreto Supremo N° ___, de ., y en el Decreto N° 53, (V. y U.), de 2015,
modificado por Decreto N® 27, (V. y U.), de 2022; mientras que la personeriade ____  _________, para
comparecer en representacionde _____ LRUT.N® __, en su calidad de representante legal,
consta en . . Documentos que
no se insertan por ser conocidos por las partes.

En sefial de aceptacion ias partes suscriben.

MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO REPRESENTANTE LEGAL
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3. DESIGNASE a la Encargada de la Seccién Gestion de Compras y Contratos de la Divisién
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de
las ofertas que se reciban en la licitacidon publica que por este acto se autoriza, conforme a io
dispuesto en el articulo 36 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

4. DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitaciéon que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia o abstencion de uno ¢ mas de los funcionarios designados para
estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Litsi Contreras Salvo Abogada asesoria juridica - DIVAD Titular
Ciaudio Paredes Pizarro Analista DINFO Titular
Christian Avello Villar Analista Seccion Gestion de Abastecimientos - DIVAD Titular
Bernardo Montecinos Abogado asesoria juridica - DIVAD Suplente
Daniel Varela Gonzalez Profesional DINFO Supiente
Sandra Rivera Santana Analista Seccion Planificacion y Presupuesto - DIVAD Suplente

5. DESIGNASE como Administrador del Contrato a la Jefa del Departamento de Compras y
Servicios Generales de la Division Administrativa del MINVU, o quien le subrogue o reemplace,
designacidn que deberd ser ratificada en el acto administrativo que apruebe el contrato
respectivo.

6. DESIGNANSE como Contraparte Técnica, en calidad de titular a los funcionarios que hayan sido
nombrados en el cargo que se describe en el cuadro siguiente, y, en calidad de suplente en caso
de ausencia de éstos, a los funcionarios que los subroguen o reempiacen en sus respectivos
cargos; designaciones que deberdn ser ratificadas en el acto administrativo que apruebe el
contrato respectivo:

CARGO INSTITUCION CALIDAD

Encargado Seccion Control Bienes

o L, o Ministerio de Vivienda y Urbanismo Titular
y Administracidn de Edificios
Jefe de! Departamento de Servicios Servicio de Vivienda y Urbanizacion Titui
itular
Generales Metropolitano

i Servicio Regional Ministerial de Vivienda y
Coordinador Informatico . ) Titular
Urbanismo Metropolitano

Encargado Seccidon Control Bienes y
Administracion de Edificios ~ Ministerio de Vivienda y Urbanismo Suplente

Subrogante o reemplazante

Jefe dei Departamento de
Servicios Generales - Subrogante Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano Suplente
o reemplazante

Coordinador Informatico - Servicio Regional Ministerial de Vivienda y Suplent
uplente
Subrogante o reemplazante Urbanismo Metropolitano
S Pagina 92 de 93

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E448218/2024

Fecha: 05/02/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S}




Ministerio de
Vivienda y

Urbanismo

7. PUBLfQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacion de la Administracion del Estado, portal www.mercadopublico.cl, acto que estara a

cargo de la Seccion Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Gabinete Ministro.
« Gabinete Subsecretaria
« Contraloria Interna Ministerial.
e Divisibn Administrativa.
+« Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD. - R R
+ Seccibn Gestidn de Compras y Contratos - DIVAD. Lo QUt TRANSCRIBO PARA SU CONOCIEIENTO
s Seccidon Planificacion y Presupuesto - DIVAD.
e Seccion Partes y Archivos — DIVAD.
e Seccion Control Bienes - DIVAD.
¢ SERVIU Metropolitano.
e SEREMI de Vivienda y Urbanismo Regién Metropolitana.

GABRIELA ELGUETA POBLETE
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| DNVISION JURIDICA

21

CURSA CON ALCANCES EL
DECRETO N° 27, DE 2023, DEL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO.

SANTIAGO, 05 de febrero de 2024

Esta Contraloria General ha dado
curso al documento del rubro que autoriza la licitacion publica y aprueba
las bases administrativas, técnicas y anexos para la contratacion del
servicio de comunicaciones telefénicas para las dependencias que indica,
por cuanto se ajusta a derecho.

No obstante, cumple con hacer
presente que en la respectiva etapa de aclaraciones se debera precisar, a
través del Sistema de Informacion, que no podran participar en el proceso
concursal aquellos proveedores a quienes les afecte alguna de las
inhabilidades previstas en el articulo 35 quater de la ley N° 19.886,
agregado por la ley N° 21.634.

En la misma oportunidad, se debera
aclarar que la devolucion del documento de garantia de seriedad de la
oferta a los proponentes cuyas cotizaciones hayan sido declaradas
inadmisibles se efectuara dentro del plazo de 10 dias contados desde la
notificacion de la resolucién respectiva, conforme con lo dispuesto por el
articulo 43 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y no a
contar de ese dia, como se indica en la letra c.2 del N° 1.6.10 de las bases
administrativas.

Asimismo, correspondera aclarar que
los oferentes, a fin de acreditar la exigencia establecida en la letra c. del N°
1.7.1 del pliego de condiciones, deberan acompafar el programa de
integridad, de contar con él.

Por otra parte, la aperturade Ila
licitacion de que se trata debe verificarse a la hora prevista en N° 1.3 del
anotado pliego, y no partir de ella como se indica en dicho numeral, toda

AL SENOR
MINISTRO DE VIVIENDA'Y URBANISMO
PRESENTE

Oficio: E448218/2024

Fecha: 05/02/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DNISION JURIDICA
2

vez que el llamado concursal debe asegurar certeza en tal aspecto, con
arreglo a lo dispuesto por el N° 4 del articulo 24 y el inciso sequndo del
articulo 33, ambos del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda
(aplica oficio N° 50.365, de 2016).

Ademas, esta Entidad Fiscalizadora
entiende que la ampliacién del plazo del contrato, a que se alude en la letra
c del N° 1.13.3 de las bases y en la clausula quinta del contrato tipo que se
contiene en el anexo 11, sera procedente solo en el evento de configurarse
una situacién de caso fortuito o fuerza mayor, v en la medida que no se
haya ejercido la facultad de renovacién aludida en el N° 1.13.3.1 del pliego
rector, y que tampoco incidira en un aumento del monto del contrato.

Asimismo, que el aumento de hasta
el 5% de los senvicios contratados a que se refiere el N° 2.10.1 de las
bases técnicas no implica que con ello se pueda sobrepasar el limite del
30% del monto total del contrato previsto en el N° 1.13.4 del pliego de
condiciones y en la clausula sexta del mencionado contrato tipo.

Por dltimo, que las modificaciones a
las bases a que se refiere el N° 1.2.3 de estas solo produciran sus efectos

una vez que el acto administrativo que las apruebe se encuentre
totalmente tramitado.

Con los alcances que anteceden, se
ha tomado razon del decreto del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud.,

Dorothy Pérez Gutiérrez
Contralora General de la Republica (S)
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